ZURICH

Kennzahlen (ungepruft)

Die folgende Tabelle zeigt die zusammengefassten konsolidierten Ergebnisse der Gruppe fur die per
31. Dezember 2007 und 2006 abgeschlossenen Jahre. Die Vorjahreszahlen (2006) wurden aufgrund
der Einfuhrung der SoRIE Option geméss IAS 19 Employee Benefits (Vorsorgeleistungen) angepasst.

Veranderung
In Millionen USD, fiir die per 31. Dezember abgeschlossenen Jahre, L Verénder2u3ng in lokalen )
sofern nicht anders ausgewiesen 2007 2006 in USD™ Wahrungen
Business Operating Profit 6'614 6’035 10%
Den Aktionaren zurechenbarer Gewinn 5'626 4'620 22%
General Insurance — Bruttopramien und Policengebihren 35'650 34’123 4% 0%
Global Life — Bruttopramien, Policengebihren und Beitrége mit
Anlagecharakter 21'703  21'022 3% (4%)
Farmers Management Services — Managementgebuhren und
andere verbundene Ertraae 2'266 2'133 6% 6%
General Insurance — Business Operating Profit 4’024 3'804 6%
General Insurance — Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio) 4 95.6% 93.9% (1.7 PP)
Global Life — Business Operating Profit 1443 1'200 20%
Global Life — Brutto-Jahrespramienaquivalent aus Neugeschaft
(APE) ® 2'947 2'500 18% 11%
Global Life — New Business Margin, nach Steuern (in % von APE) 24.7% 21.6% 3.1PP
Global Life — New Business Value, nach Steuern 6 729 539 35% 28%
Farmers Management Services — Business Operating Profit 1271 1225 4%
Farmers Management Services — Gross Operating Margin * 46.6% 50.1% (3.5 PP)
Farmers Management Services — Managed Gross Earned
Premium Margin 8 6.8% 7.3% (0.5 PP)
Durchschnittliche Kapitalanlagen der Gruppe ° 191’790 185’371 3% 1%
Gesamtergebnis aus Kapitalanlagen der Gruppe, netto 10°089 9'434 7% 2%
Rendite der Kapitalanlagen der Gruppe (in % der
durchschnittlichen Kapitalanlagen) 5.3% 5.1% 0.2 PP
Den Aktionaren zurechenbares Eigenkapital 28'804  25'587 13% 10%
Verwasserter Gewinn je Aktie (in CHF) 46.37 39.52 17%

Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne Vorzugs-
papiere (ROE) *° 21.0%  20.4% 0.6 PP

Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne Vorzugs-
papiere basierend auf Business Operating Profit, nach Steuern *° 18.7% 19.5% (0.8 PP)

! Die Vorjahreszahlen (2006) wurden aufgrund der Einfilhrung der SoRIE Option gemass IAS 19 Employee Benefits
(Vorsorgeleistungen) angepasst.

2 zahlen in Klammern reprasentieren eine nachteilige Veranderung.

3 Veranderung des verwasserten Gewinns je Aktie in CHF.

“ Der Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio) der Schadenversicherung wird berechnet als Summe der
Nettopramien und Policengebihren minus versicherungstechnisches Ergebnis fur eigene Rechnung, geteilt durch die
Nettopramien und Policengebuhren.

® Das Jahrespramienaquivalent aus dem Neugeschaft (annual premium equivalent, APE) wird berechnet als Summe
der neuen Jahrespramien plus 10% der eingenommenen Einmalpramien.

® Global Life — New Business Value, nach Steuern ist der Barwert des projizierten Gewinns nach Steuern aus dem
Verkauf von Lebensversicherungsvertragen des jeweiligen Jahres.

" Farmers Management Services — Gross Operating Margin ist die Differenz zwischen den Managementgebiihren
und verbundenen Ertragen und dem Verwaltungsaufwand und verbundenen Aufwendungen, geteilt durch die
Managementgebiihren und verbundene Ertrage.

® Farmers Management Services — Managed Gross Earned Premium Margin ist gleich dem Gross Operating Profit
von Farmers Management Services geteilt durch die Gross Earned Premiums von Farmers Exchanges, fur die die
Gruppe Managementdienstleistungen erbringt, die sie aber nicht besitzt.

° Exklusive der als Sicherheit dienenden fliissigen Mittel aus Securities-Lending-Programmen.

1% pje Berechnung basiert auf dem den Aktionaren zurechenbaren Gewinn bzw. Business Operating Profit, nach
Steuern und dem Eigenkapital ohne Vorzugspapiere.



