ZURICH

Kennzahlen (ungepruft)

Die folgende Tabelle zeigt die zusammengefassten konsolidierten Ergebnisse der Gruppe fur die per
30. September 2009 und 2008 abgeschlossenen neun Monate sowie die Finanzlage per 30. Sep-
tember 2009 bzw. 31. Dezember 2008. Von den Zwischenergebnissen kdnnen nicht unbedingt
Ruckschlusse auf die Jahresergebnisse gezogen werden. Sofern nicht anders vermerkt, sind alle
Betrage in Mio. US-Dollar angegeben und auf die néchste Million gerundet. Dies hat zur Folge, dass
die Summe der gerundeten Betrdge eventuell nicht immer dem gerundeten Gesamtbetrag ent-
spricht. Alle Verhaltnisangaben und Varianzen werden unter Zuhilfenahme des Basisbetrags, nicht
des gerundeten Betrags berechnet. Dieses Dokument sollte im Zusammenhang mit dem Jahresbe-
richt 2008 der Zurich Financial Services Group sowie dem ungepruften konsolidierten Zwischenab-
schluss per 30. September 2009 gelesen werden. Bestimmte Vergleichszahlen, u. a. zu den Ergeb-
nissen der einzelnen Segmente, wurden aufgrund einer veranderten Darstellung und Reklassifi-
zierung rickwirkend angepasst, wie in den Erlauterungen 1 und 13 des konsolidierten Zwischenab-
schlusses beschrieben, um diese der Darstellung fiir 2009 anzugleichen. Die Reklassifizierungen
haben keine Auswirkungen auf den bereits gemeldeten Business Operating Profit und Gewinn sowie
das den Aktionaren zurechenbare Eigenkapital.

Verande-

Verande- rung in
in Millionen USD, fiir die per 30. September abgeschlossenen 9 Monate rung in Lokal-
sofern nicht anders ausgewiesen 2009 2008 UsD' wahrungen®
Business Operating Profit 4’066 4'185 (3%) 2%
Den Aktionaren zurechenbarer Gewinn 2'163 2'834 (24%) (25%)
General Insurance — Bruttopramien und Policengebihren 26’321 29207 (10%) (3%)
Global Life — Bruttopramien, Policengebihren und Beitrége mit
Anlagecharakter 17406 15’060 16% 32%
Farmers Management Services — Managementgebihren und die
damit verbundenen Ertrage 1'973 1'831 8% 8%
Farmers Re — Bruttopramien und Policengebuhren 4'964 2'346 112% 112%
General Insurance — Business Operating Profit 2’508 2'578 (3%) 4%
General Insurance — Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio) 96,9%  98,7% 1.9 PP
Global Life — Business Operating Profit 1’157 1'232 (6%) 4%
Global Life — Jahrespramienaquivalent aus Neugeschéaft (APE) 2'392 2'282 5% 17%
Global Life — Gewinnmarge aus Neugeschaft, nach Steuern (in % des
APE) 21,8%  22,4% (0.6 PP)
Global Life — Wert des Neugeschéfts, nach Steuern 520 511 2% 11%
Farmers — Business Operating Profit 1'132 996 14% 14%
Farmers Management Services — Bruttomanagementergebnis 950 875 9% 9%
Farmers Management Services — Marge aus den verdienten
Bruttopramien, die von Zurich verwaltet werden 7,2% 7,1% 0.1PP
Durchschnittliche Kapitalanlagen der Gruppe2 189’780 185’308 2% 5%
Gesamtergebnis aus Kapitalanlagen der Gruppe, netto 4'325 4'728 (9%)
Anlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe (in % des
durchschnittlichen Kapitalanlagenbestands) 2,3% 2,6% (0.3 PP)
Den Aktionaren zurechenbares Eigenkapital3 28'508 22’103 29%
Verwasserter Gewinn je Aktie (in USD) 15.04 20.14 (25%)
Verwasserter Gewinn je Aktie (in CHF) 16.63 21.28 (22%)
Buchwert je Aktie (in CHF)3 201.14 167.92 20%
Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne
Vorzugspapiere (ROE) 11,6%  14,5% (2.9 PP)
Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne
Vorzugspapiere basierend auf dem Business Operating Profit, nach
Steuern (BOPAT ROE) 16,9%  16,4% 0.5PP

1 zahlen in Klammern reprasentieren eine nachteilige Veranderung.

2Beinhaltet nicht die als Sicherheit fiir Wertpapieranleihen erhaltenen durchschnittlichen fliissigen Mittel in Hohe von USD 0,5 Mrd. bzw. USD
1,5 Mrd. fiir die per 30. September 2009 bzw. 2008 abgeschlossenen neun Monate.

3Per 30. September 2009 bzw. 31. Dezember 2008.



