ZURICH®

Kennzahlen (ungepruft)

Die folgende Tabelle zeigt die zusammengefassten konsolidierten Ergebnisse der Gruppe fiur die per
30. Juni 2009 und 2008 abgeschlossenen sechs Monate sowie die Finanzlage per 30. Juni 2009
bzw. 31. Dezember 2008. Von den Zwischenergebnissen kdnnen nicht unbedingt Riickschlisse auf
die Jahresergebnisse gezogen werden. Sofern nicht anders vermerkt, sind alle Betrage in Mio. US-
Dollar angegeben und auf die nachste Million gerundet. Dies hat zur Folge, dass die Summe der
gerundeten Betrage eventuell nicht immer dem gerundeten Gesamtbetrag entspricht. Alle Verhéaltnis-
angaben und Varianzen werden unter Zuhilfenahme des Basisbetrags, nicht des gerundeten Betrags
berechnet. Dieses Dokument sollte im Zusammenhang mit dem Jahresbericht 2008 der Zurich
Financial Services Group sowie dem ungepriften konsolidierten Zwischenabschluss per 30. Juni
2009 gelesen werden. Bestimmte Vergleichszahlen, u. a. zu den Ergebnissen der einzelnen
Segmente, wurden aufgrund einer veranderten Darstellung und Reklassifizierung riickwirkend
angepasst, wie in den Erlauterungen 1 und 13 des konsolidierten Zwischenabschlusses
beschrieben, um diese der Darstellung fur 2009 anzugleichen. Die Reklassifizierungen haben keine
Auswirkungen auf den bereits gemeldeten Business Operating Profit und Gewinn sowie das den
Aktionaren zurechenbare Eigenkapital.

Verand.
in

in Millionen USD, fiir die per 30. Juni abgeschlossenen 6 Monate sofern nicht Veréndi L0ka|W511h
anders ausgewiesen 2009 2008 inusD rungen
Business Operating Profit 2,552 3,549 (28%)  (22%)
Den Aktion&ren zurechenbarer Gewinn 1,254 2,681 (53%)
General Insurance — Bruttopréamien und Policengebihren 18,247 20,593 (11%) (2%)
Global Life — Bruttopramien, Policengebiihren und Beitradge mit
Anlagecharakter 11,569 10,397 11% 30%
Farmers Management Services — Managementgebihren und die
damit verbundenen Ertrage 1,247 1,196 4% 4%
General Insurance — Business Operating Profit 1,714 2,236 (23%) (16%)
General Insurance — Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio) 96.2%  96.2% (0.1 pts)
Global Life — Business Operating Profit 641 772 (17%) (5%)
Global Life — Jahrespramienaquivalent aus Neugeschéaft (APE) 1,579 1,528 3% 19%
Global Life — Gewinnmarge aus Neugeschéft, nach Steuern (in %
des APE) 21.0% 22.4% (1.3 pts)
Global Life — Wert des Neugeschéfts, nach Steuern 332 342 (3%) 9%
Farmers — Business Operating Profit 724 672 8%
Farmers Management Services —Bruttomanagementergebnis 610 574 6%
Farmers Management Services — Marge aus den verdienten
Bruttopramien, die von Zurich verwaltet werden 7.3% 7.1% 0.2 pts
Durchschnittliche Kapitalanlagen der Gruppe? 184,799 192,806 (4%)
Gesamtergebnis aus Kapitalanlagen der Gruppe, netto 2,435 3,975 (39%)
Anlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe (in % des
durchschnittlichen Kapitalanlagenbestands) 1.3% 2.1% (0.7 pts)
Den Aktionéren zurechenbares Eigenkapital® 25,211 22,103 14%
Verwasserter Gewinn je Aktie (in USD) 8.82 18.99 (54%)
Verwasserter Gewinn je Aktie (in CHF) 9.96 19.94 (50%)
Buchwert je Aktie (in CHF)® 186.01  167.92 11%

Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne

Vorzugspapiere (ROE) 10.8%  19.5% (8.8 pts)
Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne

Vorzugspapiere basierend auf dem Business Operating Profit, nach

Steuern (BOPAT ROE) 16.6%  19.9% (3.4 pts)

lZahlen in Klammern représentieren eine nachteilige Veranderung.

Beinhaltet nicht die als Sicherheit fir Wertpapieranleihen erhaltenen durchschnittlichen flissigen Mittel in Hohe von USD 285 Mio.
l3)zw. USD 1.5 Mrd. fiir die per 30. Juni 2009 bzw. 2008 abgeschlossenen sechs Monate.

Per 30. Juni 2009 bzw. 31. Dezember 2008.
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