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fordernden Wirtschaftsumfeldes sowie der weiteren Talfahrt an den
Finanzmirkten im ersten Quartal, hat die Zurich Financial Services Group
(Zurich) heute erneut ein solides operatives Ergebnis fiir die ersten drei

Monate 2009 bekannt gegeben. Dabei zeigt sich eine kontinuierliche
Group Media Relations . . . .
Telefon +41 (0)44 625 21 00 Verbesserung gegeniiber den Quartalsergebnissen im dritten und vierten

Fax +41 (0)44 625 26 41 . : .
media@zurich com Quartal 2008. Zurichs Leistungsausweis spiegelt sowohl das ungebrochen

) disziplinierte Finanzgebaren und Underwriting der Gruppe als auch deren
Investor Relations

Telefon +41(0)44 625 22 99 fortgesetzte Fokussierung auf operative Effizienz, robustes Risiko-
Fax +41 (0)44 625 36 18
investor.relations@zurich.com  management und ihr breit diversifiziertes Geschiftsportfolio.

,»Wir vermochten uns seit dem Beginn der Finanzkrise von Quartal zu
Quartal kontinuierlich zu steigern und haben weiterhin volles Vertrauen in
unsere Strategie trotz der anhaltenden Verwerfungen an den Finanz-
mirkten®, kommentierte Zurichs Chief Executive Officer James ]. Schiro.
,Obwohl wir weiterhin davon ausgehen, dass 2009 ein Jahr der Heraus-
forderungen sein wird, macht es mich besonders stolz, dass wir im ersten
Quartal unsere hohe Solvabilitit beibehalten und das den Aktioniren
zurechenbare Eigenkapital steigern konnten. Gleichzeitig nutzten wir sich

uns bietende Marktchancen gewinnbringend.*

. . . 1. . .
Zu den wichtigsten Leistungswerten in den ersten drei Monaten gehoren:

e  Business Operating Profit (BOP) von USD 1,1 Mrd., ein Riickgang
um 40%. Annualisierte operative Eigenkapitalrendite (BOP ROE)’
nach Steuern von 14,8%

e Reingewinn’ von USD 362 Mio., ein Riickgang von 75%.
Annualisierte Eigenkapitalrendite (ROE) von 6,6%

e  Bruttoprimien und Policengebiihren im Schadenversicherungs-
geschift in Hohe von USD 9,8 Mrd., ein Riickgang von 12% bzw. 3%
in Lokalwihrungen, sowie ein Schaden-Kosten-Satz von 95,8%
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e Riickgang beim Wert des Neugesch%ifts4 nach Steuern im Segment
Global Life von 7% auf USD 149 Mio., mit einer Gewinnmarge aus
Neugeschiift nach Steuern von 20,6% (in % des APE). Jahresprimien-
dquivalent (APE) im Wesentlichen unverindert, aber mit einem
Anstieg in Lokalwihrungen um 16%

e  Anstieg der Managementgebiihren und der damit verbundenen
Ertrige von Farmers Management Services um 6% auf USD 623 Mio.

e Den Aktioniren zurechenbares Eigenkapital von USD 22,3 Mrd., ein
Zuwachs von 1% verglichen mit dem Vorjahresende

Auch in dieser Berichtsperiode nutzte die Gruppe gewinnbringende Markt-
chancen und profitierte von einer erweiterten Produktpalette und ausge-
bauten Vertriebskapazititen, sei es organisch oder aufgrund der weiterhin
erfolgreich verlaufenden Integration von in Europa, in den USA und in
Schwellenlindern iibernommenen Unternehmen. Dariiber hinaus erntet
Zurich weiterhin die Friichte der laufenden Optimierungsmassnahmen, die
auf ,, The Zurich Way“-Initiativen basieren. In diesem Zusammenhang strebt
die Gruppe von 2009 bis 2011 jihrliche Effizienzsteigerungen von USD
900 Mio. nach Steuern an. Erginzend peilt sie zudem zusitzliche Kosten-
einsparungen von USD 400 Mio. fiir 2009 an, um die derzeitigen
wirtschaftlichen Herausforderungen abzufedern. In beiden Fillen ist das

Unternehmen auf gutem Weg, seine Ziele zu erreichen.

General Insurance:

Verand. Verand.
In Millionen USD fur die per 31. Marz abgeschlossenen drei Monate 2009 2008 inUSD in LW
General Insurance — Bruttopramien und Policengebuhren 9’814 11191 (12%) (3%)
General Insurance — Business Operating Profit 889 1’189 (25%) (17%)
General Insurance — Schaden-Kosten-Satz (combined ratio) (in %) 95,8% 94,6% (1,2PP)

Der Geschiftsverlauf des Segments General Insurance zeugte erneut von
dessen Widerstandskraft, die sich iiber die gesamte Breite des diversifizierten
Geschiftsportfolios manifestiert. Die umsichtige Festlegung von Primien-
sitzen und ein bewusstes Kostenmanagement erméglichten es, trotz des
andauernd negativen Wirtschaftsumfelds rentabel zu bleiben. Der Business

Operating Profit ging um 25% auf USD 0,9 Mrd. zuriick. Dies war
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hauptsichlich auf ein geringeres Ergebnis im Underwriting zuriickzufiihren,
das wiederum die schwierigen Marktbedingungen und die Auswirkungen der
Rezession auf das Geschiftsvolumen spiegelte. In dhnlichem Ausmass trugen
auch niedrigere Anlageertrige zum geringeren Segment-Ergebnis bei. Der
Schaden-Kosten-Satz stieg um 1,2 Prozentpunkte auf 95,8%. Dieser
Entwicklung liegen vorab fortdauernde Investitionen in die Verbesserung
betrieblicher Abliufe, Verinderungen in der Geschiftszusammensetzung
sowie Integrationskosten fiir die neu iibernommenen Unternehmen in

Brasilien und der Tiirkei zugrunde.

Die Bruttoprimien und Policengebiihren gingen um insgesamt 3% in
Lokalwihrungen (minus 12% in Dollar) zuriick angesichts des vor allem in
den USA verzeichneten Riickgangs, der das moderate Wachstum in den
meisten Geschiftsbereichen tiberwog. Niedrigere Volumina waren auf
riickldufige Geschiftsaktivititen von Kunden sowie auf Zurichs fortgesetzte
disziplinierte Preisgestaltung zuriickzufiihren. Diese zeigte sich unter
anderem in Preiserh6hungen von mehr als 5 Prozentpunkten bei Vertrags-
erneuerungen in den USA und von 4 Prozentpunkten im Firmenkunden-

geschift in Grossbritannien im Vergleich mit dem ersten Quartal 2008.

Hoéhere Primiensitze sowie Wachstum in ausgewihlten Marktsegmenten
ermoglichten es der Geschiftsdivision North America Commercial, die
Auswirkungen negativer wirtschaftlicher Faktoren auf das Geschiftsvolumen
ein Stiick weit abzufedern. Das in Lokalwihrungen um 1% gestiegene
Primienvolumen von Europe General Insurance reflektierte die erfolgreiche
Integration verschiedener Ubernahmen im Laufe des vergangenen Jahres.
Das innere Wachstum verlief dagegen aufgrund der schwierigen Markt-
bedingungen und des dusserst disziplinierten Underwriting seitwirts. Global
Corporate konzentrierte sich in Anbetracht des fortgesetzt wettbewerbs-
intensiven Marktumfelds weiterhin auf Disziplin im Underwriting und in

der Preisgestaltung und erzielte so in den meisten grossen Versicherungs-
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zweigen in Nordamerika und Europa nicht nur héhere Primiensitze,
sondern steigerte dabei auch insgesamt die Rentabilitidt. Auch die inter-
nationalen Mirkte der Gruppe (Lateinamerika, Asien-Pazifik & Naher
Osten) verzeichneten eine verbesserte Rentabilitdt. In Lokalwihrungen
gerechnet legte das Primienvolumen in allen Regionen zu, wobei

Lateinamerika von der letztjihrigen Ubernahme in Brasilien besonders

profitierte.
Global Life:

Verand. Verand.
In Millionen USD firr die per 31. Marz abgeschlossenen drei Monate 2009 2008 inUSD in LW
Global Life — Bruttopramien, Policengebiihren und Beitrage mit
Anlagecharakter 5'529 5'397 2% 20%
Global Life — Business Operating Profit 222 340 (35%) (25%)
Global Life — Brutto-Jahrespramienaquivalent (APE) aus
Neugeschaft 721 722 (0,1%) 16%
Global Life — Gewinnmarge aus Neugeschaft, nach Steuern (in %
APE) 20,6% 222% (1,6 PP)
Global Life — Wert des Neugeschafts, nach Steuern 149 160 (7 %) 5%

Das Segment Global Life bot auch in den ersten drei Monaten dieses Jahres
eine solide Leistung, obwohl es in seinen wichtigsten Mirkten aufgrund
fallender und stark schwankender Aktienmirkte und der Verbraucher-
reaktionen auf die globale Finanzkrise mit einem schwierigen Marktumfeld
konfrontiert war. Der Wert des Neugeschiifts nach Steuern ging um 7% auf
USD 149 Mio. zuriick verglichen mit USD 160 Mio. im Vergleichszeitraum
des Vorjahres. In Lokalwihrungen gerechnet stieg dieser jedoch um 5%,
hauptsichlich aufgrund der Ubernahmen in Spanien und hsherer Umsatz-
volumina in Grossbritannien und in Lateinamerika. Der Business Operating
Profit sank um 35% bzw. 25% in Lokalwihrungen auf USD 222 Mio.,
insbesondere als Folge der fortgesetzten Verwerfungen an den Finanz-
mirkten und deren Auswirkungen auf die Linderergebnisse in Gross-

britannien, Australien und in der Schweiz.

Das Jahresprimieniquivalent (APE) aus Neugeschift stieg in Lokal-

wihrungen um 16%, blieb jedoch in Dollar umgerechnet im Wesentlichen
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unverindert. Bemerkenswert ist die im Neugeschift erzielte Gewinnmarge
von 20,6%, die Ausdruck der hohen Qualitit des neu gezeichneten
Geschiifts ist. Die Zunahme des APE war hauptsichlich bedingt durch die
Ubernahmen und Bancassurance-Vereinbarungen in Spanien, Zuwachs beim
IFA/Maklergeschift in Grossbritannien sowie Wachstum in den Kunden-
segmenten Corporate Life and Pensions bei Zurich International Solutions
und in Lateinamerika. Bremsend wirkte sich dagegen die im Zuge negativer
Marktbedingungen riickldufige Umsatzentwicklung im Geschift mit

internationalen Anlegern und Expatriates (im Ausland lebende Personen)

aus.

5
Farmers :

Verand. Verand.

In Millionen USD fur die per 31. Marz abgeschlossenen drei Monate 2009 2008 inuUSD in LW
Farmers Management Services — Managementgebihren und damit
verbundene Ertrage 623 589 6% 6%
Farmers Re — Bruttopramien und Policengebiihren 1’056 409 nm nm
Farmers — Business Operating Profit 324 331 (2%)
Farmers Management Services — Brutto-Managementergebnis 311 281 1%
Farmers Management Services — Marge aus den von den Farmers
Exchanges verdienten Bruttopramien 7,5% 7,0% 0,5 PP

Farmers Management Services (FMYS) leitete weiterhin erfolgreich das
Geschiift der Farmers Exchanges, des drittgrossten Privatkunden-Versicherers
in den USA, den Zurich nicht besitzt, fiir den sie aber Managementdienst-
leistungen erbringt. Die Managementgebiihren und damit verbundenen
Ertrige wuchsen um 6% auf USD 623 Mio., primir aufgrund eines 5%igen
Wachstums bei den von den Farmers Exchanges verdienten Bruttoprimien,
von dem 4 Prozentpunkte auf die im Juni 2008 vorgenommene Ubertragung
der Geschiftseinheit Small Business Solutions von North America
Commercial auf die Farmers Exchanges zuriickzufiithren waren. Als Folge
dieses Ubertrags sowie von Kosteneinsparungen verbesserte sich das Brutto-
Managementergebnis von FMS um 11%. Dies wiederum fiihrte bei FMS zu

einem um 7% hoheren Business Operating Profit und einem Anstieg der
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Marge aus den von den Farmers Exchanges verdienten Bruttoprimien auf

7,5%.

Farmers Re, die den Farmers Exchanges Riickversicherung bietet, konnte das
Primienvolumen im Vergleich mit dem Vorjahreszeitraum aufgrund der
bestehenden, per 30. September 2008 von 5% auf 25% erhéhten Riick-
versicherungsquote mehr als verdoppeln. Zusammen mit einem signifikanten
Anstieg der witterungsbedingten Schadensfille, die hohere Schadens-
zahlungen verursachten, fiel der Business Operating Profit von Farmers Re
auf USD 2 Mio., was zu einem leichten Riickgang des Business Operating

Profit im Farmers-Segment auf insgesamt USD 324 Mio. fiihrte.

Other Operating Businesses: Das Segment Other Operating Businesses, das
hauptsichlich die Konzernzentrale sowie die Geschiftsbereiche Holding &
Finance sowie Banking umfasst, verzeichnete einen verminderten Business
Operating Loss in Hohe von USD 46 Mio., vor allem aufgrund von
Gewinnen bei Riickkiufen nachrangiger Anleihen, die unter vorteilhaften

Marktbedingungen ausgefiihrt wurden.

Non-Core Businesses: Das Segment der nicht zum Kerngeschifte gehorenden
Aktivititen, das weitgehend die nicht weitergefiihrten Aktivititen des
Konzerns umfasst, erlitt aufgrund von Kursriickgingen an den Aktien-

mirkten und einer Ausweitung der Kredit-Spreads einen Business Operating

Loss von USD 328 Mio.

Kapitalanlagen der Gruppe:

Verand. Verand.

In Millionen USD firr die per 31. Marz abgeschlossenen drei Monate 2009 2008 inuUsSD in LW
Durchschnittliche Kapitalanlagen der Gruppe 176’692 196’165 (10%)
Gesamtergebnis aus Kapitalanlagen der Gruppe, netto 816 2173 (62%)

Anlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe (in % des
durchschnittlichen Kapitalanlagenbestands) 0,5% 1,1% (0,6 PP)
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Zurichs Gewinn- und Verlustrechnung weist ein Netto-Gesamtergebnis aus
Kapitalanlagen der Gruppe einschliesslich Kapitalertrige, realisierter Verluste
und Wertminderungen von USD 816 Mio. und damit eine nicht annuali-
sierte Rendite fiir die ersten drei Monate des Jahres von 0,5% aus. Die
realisierten Verluste und Wertminderungen beliefen sich auf USD 1 Mrd.,
wovon die Hilfte oder USD 500 Mio. auf Wertminderungen — primir bei
Aktienpositionen — entfielen. Aktien- und Schuldpapiere zeichneten ferner
zu etwa gleichen Teilen fiir die Hohe der realisierten Verluste, einschliesslich
Netto-Neubewertungen fiir jederzeit als handelbar klassifizierte Wertpapiere,
verantwortlich. Der positive Beitrag, den das Investment Management der
Gruppe erzielte, belegt erneut die Vorteile eines Asset-Liability-Manage-

ments unter Beriicksichtigung adiquater Risikoiiberlegungen.

Kapitalmanagement: Wihrend des ersten Quartals stieg das den Aktioniren
zurechenbare Eigenkapital im Vergleich mit dem Vorjahresende um 1%.
Der Reingewinn’ in Hohe von USD 362 Mio. zusammen mit versicherungs-
technischen Nettogewinnen bei Pensionsplidnen in Héhe von USD 689 Mio.
iiberwog dabei die aufgrund von nicht realisierten Anlageverlusten im Wert
von USD 689 Mio. zuziiglich Wechselkursanpassungen bedingt durch
Fremdwihrungsschwankungen von USD 229 Mio. erfolgte Minderung des

den Aktioniren zurechenbaren Eigenkapitals.

Zurichs Eigenkapitalausstattung per 31. Mirz 2009 spiegelt eine gesunde
Bilanz und eine hohe Gruppensolvabilitit (Solvency I) von 157%. Die
erfolgreiche Platzierung von 6,7 Millionen Aktien im Zusammenhang mit
der angekiindigten Akquisition von AIGs Privatkunden-Autoversicherungs-
geschiift in den USA im April wird die statutarische Solvabilitits-Kennziffer
voraussichtlich um weitere rund 3 Prozentpunkte erhéhen. Zurich bleibt
zuversichtlich, dass sie nicht nur gut positioniert ist, um die aktuelle Krise an

den Finanzmirkten zu meistern, sondern auch um Chancen zu nutzen, die
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sich sowohl im jetzigen Umfeld als auch nach einer Stabilisierung des

wirtschaftlichen Umfelds bieten.

" Alle Vergleichszahlen beziehen sich auf das erste Quartal 2009, sofern nicht anders
angegeben.

* Die Rendite ist auf der Basis des den Aktioniren zurechenbaren Eigenkapitals ohne
Vorzugspapiere berechnet. Fiir weitere Informationen zum Eigenkapital beachten Sie bitte
das Financial Supplement und den Group Financial Review im Investor-Relations-Bereich
auf der Zurich-Homepage www.zurich.com.

’ Den Aktioniren zurechenbarer Reingewinn.
 Auf der Basis des European Embedded Value berechnet.

5 . .
Der Unternehmensbereich Farmers beinhaltet neu auch Farmers Re.

Hinweis an die Redaktionen:

Um 09:30 Uhr MESZ findet heute eine Telefonkonferenz fiir Analysten und
Anleger mit einer anschliessenden Fragerunde statt. Journalisten haben die
Maoglichkeit, die Konferenz per Telefon mitzuverfolgen. Bitte wihlen Sie sich rund

3 bis 5 Minuten vor Konferenzbeginn ein, um sich zu registrieren.

Einwahlnummern:

* Kontinentaleuropa: +41 (0)91 610 56 00
e Grossbritannien: +44 (0)207 107 06 11
e USA: +1(1)866 291 41 66

Die Prisentation fiir Analysten und Anleger wird als Audio-Webcast auf unserer
Website www.zurich.com live iibertragen. Ab 12:00 Uhr MESZ wird eine
Wiederholung verfiigbar sein.

Zusitzliche Finanzinformationen inklusive Informationen iiber die
Geschiftsbereiche konnen auf unserer Website www.zurich.com abgerufen werden.
Die Prisentation fiir Analysten und Anleger wird um 9:15 Uhr MESZ
verdffentlicht. Bitte klicken Sie auf ,Results reporting for the three months 2009 —

Media View" im mittleren unteren Bereich der Homepage.


http://www.zurich.com/
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Multimedia-Material zu dieser Mitteilung wird am Morgen unter

http://www.zurich.com/multimedia verfiigbar sein. Falls Sie diese Plattform zum

ersten Mal benutzen, bitten wir Sie, sich einen Moment Zeit fiir den
Registriervorgang zu nehmen. Bei Fragen kénnen Sie sich an

journalisthelp@thenewsmarket.com wenden.

Zurich Financial Services Group (Zurich) ist ein im Versicherungsgeschift verankerter
Finanzdienstleister mit einem globalen Netzwerk von Tochtergesellschaften und Filialen in
Nordamerika und Europa sowie im asiatisch-pazifischen Raum, in Lateinamerika und
weiteren Mirkten. Das 1872 gegriindete Unternechmen mit Hauptsitz in Ziirich, Schweiz,
beschiftigt rund 60’000 Mitarbeitende, die Dienstleistungen in mehr als 170 Lindern

erbringen.


http://www.zurich.com/multimedia
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Kennzahlen (ungepruft)

Die folgende Tabelle zeigt die zusammengefassten konsolidierten Ergebnisse der Gruppe fir die per
31. Méarz 2009 und 2008 abgeschlossenen drei Monate sowie die Finanzlage per 31. Marz 2009
bzw. 31. Dezember 2008. Von den Zwischenergebnissen kdnnen nicht unbedingt Riickschliisse auf
die Jahresergebnisse gezogen werden. Sofern nicht anders vermerkt, sind alle Betrage in Mio. US-
Dollar angegeben und auf die nachste Million gerundet. Dies hat zur Folge, dass die Summe der
gerundeten Betrage eventuell nicht immer dem gerundeten Gesamtbetrag entspricht. Alle Verhaltnis-
angaben und Varianzen werden unter Zuhilfenahme des Basisbetrags, nicht des gerundeten Betrags
berechnet. Dieses Dokument sollte im Zusammenhang mit dem Jahresbericht 2008 der Zurich
Financial Services Group sowie dem ungepriften konsolidierten Zwischenabschluss per 31. Marz
2009 gelesen werden. Bestimmte Vergleichszahlen, u. a. zu den Ergebnissen der einzelnen
Segmente, wurden aufgrund einer veranderten Darstellung und Reklassifizierung rickwirkend
angepasst, wie in den Erlauterungen 1 und 13 des konsolidierten Zwischenabschlusses
beschrieben, um diese der Darstellung fur 2009 anzugleichen. Die Reklassifizierungen haben keine
Auswirkungen auf den bereits gemeldeten Business Operating Profit und Gewinn sowie das den
Aktionaren zurechenbare Eigenkapital.

®

Verénderung
in Millionen USD, fiir die per 31. Mérz abgeschlossenen 3 Monate, sofern Verénderhmg in lokalen ;
nicht anders ausgewiesen 2009 2008 inUSD Wéhrungen
Business Operating Profit 1061 1764 (40%)

Den Aktiondren zurechenbarer Gewinn 362 1427 (75%)

General Insurance — Bruttopradmien und Policengebuihren 9'814 11191 (12%) (3%)
Global Life — Bruttopréamien, Policengebiihren und Beitrdge mit

Anlagecharakter 5’529 5397 2% 20%
Farmers Management Services — Managementgebiihren und die

damit verbundenen Ertrage 623 589 6% 6%
General Insurance — Business Operating Profit 889 1’189 (25%)

General Insurance — Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio) 95,8% 94,6% (1,2 Pkte)

Global Life — Business Operating Profit 222 340 (35%)

Global Life — Jahrespramienaquivalent aus Neugeschaft (APE) 721 722 — 16%
Global Life — Gewinnmarge aus Neugeschaft, nach Steuern (in

% des APE) 20,6% 22,2% (1,6 Pkte)

Global Life — Wert des Neugeschéfts, nach Steuern 149 160 (7%)

Farmers — Business Operating Profit 324 331 (2%)

Farmers Management Services — Bruttomanagementergebnis 311 281 11%

Farmers Management Services — Marge aus den verdienten

Bruttopramien, die von Zurich verwaltet werden 7,5% 7,0% 0,5 Pkte
Durchschnittliche Kapitalanlagen der Gruppe2 176’692 196’165 (10%)
Gesamtergebnis aus Kapitalanlagen der Gruppe, netto 816 2173 (62%)

Anlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe (in % des

durchschnittlichen Kapitalanlagenbestands) 0,5% 1,1% (0,6 Pkte)

Den Aktionéren zurechenbares Eigenkapital® 22'257 22103 1%

Verwasserter Gewinn je Aktie (in USD) 2.57 10.05 (74%)

Verwasserter Gewinn je Aktie (in CHF) 2.95 10.75 (73%)

Buchwert je Aktie (in CHF)° 180.59 167.92 8%

Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne

Vorzugspapiere (ROE) 6,6% 19,9% (13,3 Pkte)
Den Aktiondren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne

Vorzugspapiere basierend auf dem Business Operating Profit,

nach Steuern (BOPAT ROE) 14,8% 18,6% (3,9 Pkte)

' Zahlen in Klammern reprasentieren eine nachteilige Veranderung.

2 Beinhaltet nicht die als Sicherheit fiir Wertpapieranleihen erhaltenen durchschnittlichen flissigen Mittel in Hohe
von USD 0.1 Mrd. bzw. USD 1.9 Mrd. fur die per 31. Marz 2009 bzw. 2008 abgeschlossenen drei Monate.

% Per 31. Marz 2009 bzw. 31. Dezember 2008.
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Disclaimer and Cautionary Statement

Diese Publikation enthilt gewisse zukunftsgerichtete Aussagen, die u.a. Voraussagen von
zukunfisgerichteten Ereignissen, Trends, Massnahmen oder Zielen beschreiben. Zukunfts-
gerichtete Aussagen enthalten Meinungen zu unserer angestrebten Gewinnentwicklung, zur
Eigenkapitalrendite, zu Kostenreduktionen, zu Preisbedingungen, zu unserer Dividenden-
politik, zu Verbesserungen in der Schadenquote sowie Aussagen beziiglich unseres Verstind-
nisses der allgemeinen Wirtschaftslage und der Finanz- und Versicherungsmirkte und der zu
erwartenden Entwicklungen. Solche zukunftsgerichteten Aussagen sind mit der gebotenen
Vorsicht zur Kenntnis zu nehmen, da sie naturgemiiss bekannte und unbekannte Risiken
beinhalten, Unsicherheiten bergen und von anderen Faktoren beeintrichtigt werden kénnen.
Dies kénnte dazu fiihren, dass die Ergebnisse sowie die Pline und Ziele von Zurich Financial
Services AG oder der Zurich Financial Services Group (die “Gruppe”) deutlich von den-
jenigen (oder von friiheren Ergebnissen) abweichen, die explizit oder implizit in diesen
zukunftsgerichteten Aussagen beschrieben werden. Faktoren wie (i) die allgemeine
Wirtschaftslage und Wettbewerbsfaktoren, insbesondere in unseren Schliisselmirkten; (ii)
die Risiken des globalen Wirtschaftsabschwungs und des Abschwungs in der Finanzindustrie
im Besonderen; (iii) die Performance der Finanzmiirkte; (iv) Zinshshe und Wechselkurse; (v)
Hiufigkeit, Schwere und Entwicklung von Versicherungsschidden; (vi) Sterblichkeit und
Erkrankungshiufigkeit; (vii) Policen-Erneuerungen und Storno-Raten; und (viii) verinderte
gesetzliche und regulatorische Bedingungen und verinderte Richtlinien der Aufsichts-
behérden konnen das Ergebnis von Zurich Financial Services AG und der Gruppe sowie die
Erreichung der Ziele unmittelbar beeinflussen. Zurich Financial Services AG ist nicht
verpflichtet, diese zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren oder zu revidieren, um
neuen Informationen, kiinftigen Ereignissen oder Umstinden etc. Rechnung zu tragen.

Wir weisen darauf hin, dass die Wertentwicklung in der Vergangenheit nicht aussagekriftig
beziiglich zukiinftiger Ergebnisse ist. Weiter weisen wir darauf hin, dass Zwischenergebnisse
nicht indikativ sind fiir die Ergebnisse des Gesamtjahres.

Personen, die hinsichtlich einer Anlage im Zweifel sind, sollten sich an einen unabhingigen
Finanzberater wenden.

Die vorliegende Mitteilung ist weder ein Angebot noch eine Einladung fiir den Verkauf oder
Kauf von Wertschriften.

THIS COMMUNICATION DOES NOT CONTAIN AN OFFER OF SECURITIES
FOR SALE IN THE UNITED STATES; SECURITIES MAY NOT BE OFFERED OR
SOLD IN THE UNITED STATES ABSENT REGISTRATION OR EXEMPTION
FROM REGISTRATION; AND ANY PUBLIC OFFERING OF SECURITIES TO BE
MADE IN THE UNITED STATES WILL BE MADE BY MEANS OF A PROSPECTUS
THAT MAY BE OBTAINED FROM THE ISSUER AND THAT WILL CONTAIN
DETAILED INFORMATION ABOUT THE COMPANY AND MANAGEMENT, AS
WELL AS FINANCIAL STATEMENTS.
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