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2008 war ohne Zweifel ein historisches Jahr. Es sollte deshalb auch keine Uberraschung sein, dass
Zurichs Jahresabschluss von der anhaltenden Finanzkrise betroffen ist. Ich freue mich iiber unsere
Leistungen in dieser schwierigen Zeit und bin stolz auf unsere 60'000 Mitarbeiter weltweit, die

diesen Erfolg moglich gemacht haben.

Wir kénnen die Zukunft nicht vorhersagen, aber wir kénnen und miissen uns auf sie vorbereiten.
Fiir uns bedeutete dies, diejenigen Bestimmungsfaktoren unseres Schicksals zu kontrollieren, die wir

beeinflussen und steuern konnen — unsere Kostenbasis inbegriffen.

Wir werden alle Massnahmen ergreifen, um die in diesen schwierigen Zeiten so kritische Stirke
unserer Bilanz zu erhalten. Jetzt ist nicht die Zeit, sich zuriick zu ziehen. Noch ist es Zeit, sich
einzugrenzen und vorschnelle Entscheidungen zu treffen. Es ist vielmehr eine chancenreiche Zeit,
und wir planen unsere Ressourcen zu bewahren — finanzielle und auch andere —, um das Beste aus

den sich ergebenden Chancen zu machen.

Der reale Effekt, den die Rezession bei den Versicherern hinterlisst, wird vermutlich eine bessere
Einschitzung der mit Risiken verbundenen Kosten sein. Dies wird iiber die gesamte Branche hinweg
zu konsistenteren und adiquateren Primien fithren. Unsere Aufgabe wird es sein, die notwendigen

Massnahmen zu ergreifen, um uns in diesem Marktumfeld bestméglich zu positionieren.

Unsere Kapitalbasis ist nicht nur intakt — sie ist solide. Unser weltweites Geschiift profitiert von den
Jahren, in denen wir uns operativ gestirkt haben. Wir werden auch in Zukunft diszipliniert und sehr
bewusst mit Risiken umgehen. Und wir haben dank einer wachsenden Prisenz unserer Marke und

unserer qualifizierten Mitarbeiter eine deutlich verbesserte Wettbewerbsposition.
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