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Zurich legt einen erneut starken Leistungsausweis fiir das
erste Halbjahr 2007 vor

Zurich Financial Services Ziirich, 16. August 2007 — Zurich Financial Services Group (Zurich) konnte
Mythenquai 2

8022 zirich  dank einer weiterhin starken Leistung auf operativer Ebene in allen
Schweiz
www.zurich.com Unternehmensbereichen ein ausgezeichnetes Geschiftsergebnis fiir das erste
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»Die hervorragenden Resultate zeigen, dass wir unsere Bilanzstirke gerade
auch im derzeitigen globalen Finanzumfeld erfolgreich zu nutzen wissen.

i Wir setzen weiterhin auf diszipliniertes Underwriting, selektives und
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gezieltes Wachstum sowie effiziente betriebliche Prozesse®, sagte James

J. Schiro, Chief Executive Officer von Zurich. ,Zusammen mit unserem
breit diversifizierten Geschiftsportfolio tragen diese Stirken weiterhin dazu
bei, einen dauerhaften Mehrwert fiir unsere Aktionire und erstklassige

Finanzergebnisse zu erzielen.®

Die wichtigsten Entwicklungen auf einen Blick:

e  Gewinn' von USD 2,7 Mrd., ein Anstieg2 von 33%° sowie eine
annualisierte Eigenkapitalrendite (ROE) von 22,3%

e  Business Operating Profit (BOP) von USD 3,3 Mrd., eine Steigerung
um 12%. Annualisierte operative Eigenkapitalrendite’ (BOP nach
Steuern) von 20,1%

e  Bruttoprimien und Policengebiihren im Schadenversicherungs-
geschift in Hohe von USD 19,0 Mrd., ein Zuwachs von 3%, oder
unverindert in lokalen Wihrungen, und ein Schaden-Kosten-Satz von
96,5%, was einer Erhéhung um 2,0 Prozentpunkte entspricht, in
erster Linie aufgrund der Stiirme und Uberschwemmungen vom Juni
in Grossbritannien

e  Wert des Neugeschiifts im Segment Global Life um 51% gestiegen;
Gewinnmarge aus Neugeschift (in % des APE) von 24,1%’ und
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Steigerung des Jahresprimieniquivalents um 12%, oder 5% in

Lokalwihrung

e Anstieg der Managementgebiihren und Ertrige bei Farmers
Management Services um 4% auf USD 1,1 Mrd.

e  Den Aktioniren zurechenbares Eigenkapital von USD 26,1 Mrd., ein
Anstieg von 2% gegeniiber dem Jahresende 2006 nach Ausschiittung
der Dividende und Abschluss des Aktienriickkaufs

»The Zurich Way®, das operative Leistungssteigerungsprogramm der
Gruppe, erlaubt es, Gelegenheiten fiir gewinnbringendes Wachstum
konsequent zu nutzen. Es umfasst alle Geschiftsprozesse, einschliesslich
Underwriting, Schadenbearbeitung, Schadenriickstellungen, Vertriebs-
management, Finanzen und Mitarbeiterférderung. Wie bereits angekiindigt,
hat sich die Gruppe fiir das Jahr 2007 Leistungsverbesserungen von USD
700 Mio. nach Steuern zum Ziel gesetzt. Das Unternehmen ist auf gutem

Weg, die gesetzte Vorgabe zu erreichen.

General Insurance: Der Business Operating Profit stieg im ersten Halbjahr
um USD 51 Mio. auf USD 1,8 Mrd. In diesem Ergebnis beriicksichtigt ist
eine Gesamtbelastung von USD 566 Mio. fiir Schiden im Zusammenhang
mit dem Wintersturm Kyrill und den Uberschwemmungen in Gross-
britannien vom Juni 2007. Die extremen Wetterbedingungen in Europa
trugen 3,9 Prozentpunkte zum Schaden-Kosten-Satz bei, wihrend das
operative Ergebnis durch die Auflssung von Riickstellungen fiir friihere
Jahre in Hohe von USD 390 Mio. positiv beeinflusst wurde. Aufgrund
dieser Entwicklung stieg der Schaden-Kosten-Satz fiir das erste Halbjahr um

2,0 Prozentpunkte auf 96,5%.

Die Bruttoprimien und Policengebiihren verzeichneten in Dollar
umgerechnet einen Anstieg um 3%, blieben in Lokalwihrung jedoch

insgesamt unverindert. Die Ergebnisse zeigen, dass wir ungebrochene
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Disziplin im Underwriting an den Tag gelegt haben, selbst in einem
Marktumfeld, in dem die Primiensitze weiterhin unter Druck standen,
insbesondere im Haftpflichtversicherungsgeschift in den USA sowie bei den

Sach- und Haftpflichtversicherungen in Grossbritannien.

Im Geschiftsbereich North America Commercial gelang es, dank der
Konzentration auf ausgewihlte Versicherungszweige und dem Einsatz
ausgereifter Segmentierungstechniken, das Ausmass der Primiensenkungen
zu begrenzen und zugleich neue rentable Wachstumschancen zu erschliessen.
Europe General Insurance verzeichnete sowohl in Lokalwihrung als auch auf
Dollarbasis einen Zuwachs der Primienvolumina. Unterstiitzt wurde dies
durch das positive Volumenwachstum in der Schweiz, in Deutschland und
Spanien. Allerdings zeigt sich bei den Primiensitzen nach Regionen und
Versicherungszweigen ein uneinheitliches Bild. Obwohl Global Corporate
vor allem aufgrund des Haftpflichtversicherungsgeschifts in den USA
sinkende Primiensitze verzeichnete, konnten die Preissenkungen durch
erfolgreiche Kundenbindungsstrategien, den Fokus auf die Kunden-
bediirfnisse und innovative Produkteinfithrungen in Grenzen gehalten
werden. Der Geschiftsbereich International Businesses realisierte ein starkes

Umsatzwachstum, trotz des fortdauernden Drucks auf die Primiensitze.

Global Life: Das Segment Global Life konzentrierte sich weiterhin auf
ausgewihlte Mirkte fiir fondsgebundene und andere Vorsorgeprodukte und
verzeichnete einen markanten Business Operating Profit von USD 721 Mio.
— ein Anstieg von 25%. Der Wert des Neugeschiifts stieg um 51% auf

USD 319 Mio. oder um 45% in Lokalwihrung. Alle wichtigen Regionen
trugen zu diesem Ergebnis bei. Das Jahresprimieniquivalent (APE) aus
Neugeschift stieg insgesamt um 12% oder um 5% in Lokalwihrung, und

die Gewinnmarge aus Neugeschift erhshte sich auf 24,1%. Dem héheren
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Wert des Neugeschifts lag ein kriftiges Wachstum des
Jahresprimieniquivalents (APE) im globalen Geschift mit Expatriates
(Personen, die im Ausland leben) sowie in Schwellenlindern und in Irland
zugrunde. Die Zunahmen des Werts des Neugeschiifts in der Schweiz, in
Deutschland und in den USA ist dagegen eher auf héhere Margen

zuriickzufiihren.

Das Wachstum des in Lokalwihrungen gemessenen Neugeschifts
beschleunigte sich von 2% im ersten Quartal auf 9% im zweiten Quartal.
Verantwortlich fiir diese Entwicklung war die Implementierung zahlreicher
Initiativen. Ausserordentlich kriftig war die in Lokalwihrungen gemessene
Zunahme des Neugeschiifts in den Schwellenlindern mit einem Anstieg von
35%, in Irland mit 30% und in den Vereinigten Staaten mit 11%, wobei
diese Entwicklung massgeblich durch die Lancierung neuer Produkte
angetrieben wurde. Das Wachstum in Deutschland, Italien und Spanien
stellt weiterhin eine Herausforderung dar. Die Einfiithrung neuer Produkte
sowie weitere Expansionspline in Schwellenlindern sollen jedoch in der
zweiten Jahreshilfte zu einer Steigerung beitragen. Die Gruppe ist weiterhin
tiberzeugt, ihr Wachstumsziel fiir Global Life bis Ende des Jahres zu

erreichen.

Farmers Management Services: Die Managementgebiihren und Ertrige von
Farmers stiegen um 4% auf USD 1,1 Mrd. Die im letzten Jahr begonnenen
Investitionen in Vertriebswege und neue Produkte erlaubten es den Farmers
Exchanges (die Zurich nicht besitzt, fiir die sie aber Management-
dienstleistungen erbringt), selbst in einem insgesamt stagnierenden

Gesamtmarkt, im ersten Halbjahr ein Primienwachstum von 5% zu erzielen.
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Angesichts eines Anstiegs des Business Operating Profit von Farmers um 7%
auf USD 672 Mio. stieg die operative Marge gegeniiber den im ersten
Quartal verzeichneten 47,9% auf 49,5%. Diese Verbesserung ist vor dem
Hintergrund fortgesetzter Investitionen und Aufwendungen im Zusammen-

hang mit Wachstumsprojekten und -initiativen zu betrachten.

Other Businesses: Der Geschiftsbereich Other Businesses wies einen Business
Operating Profit von USD 478 Mio. aus, was einem Anstieg von 57%
entspricht. Der Beitrag dieses Segments zur Gesamtprofitabilitit der Gruppe
war grosstenteils auf hohere Gewinne in den in Abwicklung befindlichen
Geschiften zuriickzufiihren. Die Rentabilitit von Centre liegt weiterhin iiber

der in der Vergangenheit in Aussicht gestellten Grossenordnung.

Kapitalanlagen der Gruppe: Die Nettokapitalertrige aus Kapitalanlagen der
Gruppe nahmen um 10% auf USD 4,8 Mrd. zu. Die daraus resultierende
Rendite auf Kapitalanlagen verbesserte sich um 0,2 Prozentpunkte auf 2,6%
(nicht annualisiert), unterstiitzt durch hohere Zinsen und das Wachstum des
durchschnittlichen Anlagenbestands auf USD 187,8 Mrd. Die Netto-
kapitalgewinne blieben dagegen unverindert. Die trotz volatiler Mirkte
realisierten stabilen Ergebnisse spiegeln den disziplinierten Investment-
Ansatz der Gruppe, der auf einem Asset-Liability-Management unter
Beriicksichtigung adiquater Risikoiiberlegungen griindet. Die Gruppe weist
in ihrem Portfolio keine nennenswerten Anlagen in US-Subprime-Papiere
oder forderungsgesicherten Wertpapieren (CDOs) aus und musste in diesem

Bereich im ersten Halbjahr auch keine Wertminderungen hinnehmen.

' Den Aktioniren zurechenbarer Gewinn.

* Alle Vergleiche beziehen sich — sofern nicht anders vermerkt — auf die ersten sechs Monate
2006.

? Gewinn 2006 nach Beriicksichtigung eines Aufwands von USD 262 Mio. nach Steuern
(USD 325 Mio. vor Steuern) fiir Kosten zur Beilegung regulatorischer Fragen in den
Vereinigten Staaten.
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“Die Rendite ist auf der Basis des den Aktioniren zurechenbaren Eigenkapitals ohne
Vorzugspapiere berechnet. Fiir weitere Informationen zum Eigenkapital beachten Sie bitte
die Financial Supplements und den Group Financial Review im Investor Relations-Bereich
auf der Zurich Homepage www.zurich.com.

> Berechnet auf der Basis des European Embedded Value.

Hinweis an die Redaktionen:

Die Analysten- und Medienkonferenz findet heute um 09:30 Uhr MESZ im
Zurich Development Center an der Keltenstrasse 48 in Ziirich statt. Analysten und
Journalisten, die nicht persénlich teilnehmen kénnen, haben die Méglichkeit, sich
per Telefon einzuwihlen. Wihrend der Frage- und Antwortrunde kénnen

Journalisten telefonisch keine Fragen stellen.

Einwahlnummern:

* Kontinentaleuropa +41 (0)91 610 56 00

e Grossbritannien +44 (0)207 107 06 11
« USA +1 (1) 866 291 41 66

Die Prisentation fiir Analysten und Medien wird als Video-Webcast auf unserer
Website www.zurich.com live iibertragen. Ab 17 Uhr MESZ wird eine
Wiederholung verfiigbar sein.

Die Prisentation fiir Analysten und Medien sowie zusitzliche Informationen,
einschliesslich Informationen zu den Geschiftsbereichen, werden auf unserer
Website www.zurich.com abrufbar sein. Bitte klicken Sie auf “Half Year Results

Reporting 2007 - Media View” im rechten unteren Bereich der Homepage.

Zurich Financial Services Group (Zurich) ist ein im Versicherungsgeschiift
verankerter Finanzdienstleister mit einem globalen Netzwerk von Tochter-
gesellschaften und Filialen in Nordamerika und Europa sowie im asiatisch-
pazifischen Raum, in Lateinamerika und weiteren Mirkten. Das 1872 gegriindete
Unternehmen mit Hauptsitz in Ziirich, Schweiz, beschiftigt rund 58000

Mitarbeitende, die Dienstleistungen in mehr als 170 Lindern erbringen.
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Kennzahlen (ungepruft)

Die folgende Tabelle zeigt die zusammengefassten konsolidierten Ergebnisse der Gruppe fir die per
30. Juni 2007 und 2006 abgeschlossenen sechs Monate sowie die Finanzlage per 30. Juni 2007 und
31. Dezember 2006. Die Vorjahreszahlen (2006) wurden aufgrund der Einfiihrung der SoRIE Option
gemass IAS 19 Employee Benefits (Vorsorgeleistungen) angepasst. Zwischenresultate indizieren
nicht notwendigerweise die Ergebnisse fir das gesamte Geschaftsjahr.

B Veranderung
in Millionen USD fiir die per 30. Juni abgeschlossenen 6 Monate, ; Veranderzugg in lokalen
sofern nicht anders ausgewiesen 2007 2006 in USD” Wéhrungen
Business Operating Profit 3°278 2°923 12%

Den Aktionaren zurechenbarer Gewinn 2°684 2011 33%

General Insurance — Bruttopramien und Policengeblhren 19°026 18454 3% 0%
Global Life — Bruttopramien, Policengebiihren und Beitrage

mit Anlagecharakter 10°427 10°190 2% (5%)
Farmers Management Services — Managementgebihren 1°093 1°054 4% 4%
General Insurance — Business Operating Profit 1°838 1787 3%

General Insurance — Schaden-Kosten-Satz (Combined

Ratio) in % * 96.5% 94.5% (2.0 pts)

Global Life — Business Operating Profit 721 576 25%

Global Life — New Business Value, after tax ° 319 211 51% 45%
Global Life — Brutto - Jahrespramienaquivalent aus

Neugeschaft (APE) ° 1°323 1°184 12% 5%
Farmers Management Services — Business Operating Profit 672 626 7%

Farmers Management Services — Gross Operating Margin

(in %)’ 49.5% 52.3% (2.8 pts)
Durchschnittliche Kapitalanlagen der Gruppe 8 187°751 182°245 3% 2%
Gesamtergebnis aus Kapitalanlagen der Gruppe, netto 4°798 4°379 10% 4%
Rendite der Kapitalanlagen der Gruppe (in % der

durchschnittlichen Kapitalanlagen) 2.6% 2.4% 0.2 pts

Den Aktionéren zurechenbares Eigenkapital ° 26°077 25°587 2% 0%
Verwasserter Gewinn je Aktie (in CHF) 22.55 17.37 30%

Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne
Vorzugspapiere (ROE)™ 22.3% 20.6% 1.7 pts

Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne
Vorzugspapiere basierend auf Business Operating Profit,
nach Steuern 20.1% 20.4% (0.3 pts)

1Anpassung infolge der Einflhrung der SoRIE Option geméss IAS 19 Employee Benefits (Vorsorgeleistungen).

2 positive /(negative) Veranderung.

3 Veranderung des verwasserten Gewinns je Aktie in CHF

* Der Schaden-Kosten-Satz (Combined ratio) der Schadenversicherung wird berechnet als Summe der
Nettopramien und Policengeblhren minus versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung, geteilt durch
die Nettopramien und Policengebiihren.

° Global Life — New Business Value, after tax ist der Barwert des projizierten Gewinns nach Steuern aus dem
Verkauf von Lebensversicherungsvertragen des jeweiligen Jahres.

® Der Jahrespramienaquivalent aus dem Neugeschaft (annual premium equivalent, APE) wird berechnet als
Summe der neuen Jahrespramien plus 10% der eingenommenen Einmalpramien.

" Farmers Management Services — Gross Operating Margin ist die Differenz zwischen den Managementgebiihren
und den Managementausgaben, geteilt durch die Managementgebihren.

8 Exklusive der als Sicherheit dienenden flissigen Mittel aus Securities-Lending-Programmen.

® Per 30. Juni 2007 bzw. 31. Dezember 2006.

19 pie Berechnung basiert auf dem den Aktionaren zurechenbaren Gewinn beziehungsweise BOPAT und dem

Eigenkapital ohne Vorzugspapiere. Renditen fiir die Periode per 30. Juni 2007 werden geometrisch annualisiert
basierend auf den per 30. Juni abgeschlossenen 6 Monaten. Fir das per 31. Dezember 2006 abgeschlossene

Geschaftsjahr betragen die Renditen 20.4% bzw. 19.4%.
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Disclaimer and Cautionary Statement

Diese Publikation enthilt gewisse zukunftsgerichtete Aussagen, die u.a. Voraussagen von
zukunftsgerichteten  Ereignissen, Trends, Massnahmen oder Zielen beschreiben.
Zukunftsgerichtete Aussagen enthalten Meinungen zu unserer angestrebten Gewinn-
entwicklung, zur Eigenkapitalrendite, zur Kostenreduktion, zu Preisbedingungen, zu
Verbesserungen in der Schadenquote sowie zu unserer Dividendenpolitik. Solche zukunfts-
gerichteten Aussagen sind mit der gebotenen Vorsicht zur Kenntnis zu nehmen, da sie
naturgemiss bekannte und unbekannte Risiken beinhalten, Unsicherheiten bergen und von
anderen Faktoren beeintrichtigt werden kénnen. Dies kénnte dazu fiihren, dass die
Ergebnisse sowie die Pline und Ziele von Zurich Financial Services deutlich von denjenigen
(oder von fritheren Ergebnissen) abweichen, die explizit oder implizic in diesen
zukunftsgerichteten Aussagen beschrieben werden. Faktoren wie (i) die allgemeine
Wirtschaftslage und Wettbewerbsfaktoren, insbesondere in unseren Schliisselmirkten; (ii)
die Performance der Finanzmirkee; (iii) Zinshche und Wechselkurse; (iv) Hiufigkeit,
Schwere und Entwicklung von Versicherungsschiden; (v)  Sterblichkeit und
Erkrankungshiufigkeit; (vi) Policen-Erneuerungen und Stornoraten; und (vii) verinderte
gesetzliche und regulatorische Bedingungen und verinderte Richtlinien der Aufsichts-
behérden kénnen das Ergebnis von Zurich Financial Services sowie die Erreichung der Ziele
unmittelbar  beeinflussen. Zurich Financial Services ist nicht verpflichtet, diese
zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren oder zu revidieren, um neuen Informationen,
kiinftigen Ereignissen oder Umstinden etc. Rechnung zu tragen.

Die vorliegende Mitteilung richtet sich ausschliesslich an Empfinger, die (i) tiber berufliche
Erfahrung in der Geldanlage verfiigen oder (ii) an den unter Artikel 49(2)(a) bis (d)
(Gesellschaften mit umfangreichem Vermdgen, nicht registrierte Vereinigungen etc.) des
Financial Services and Markets Act 2000 (Financial Promotion) Order 2005 (Verordnung
iiber die Werbung fiir Finanzprodukte 2001 im Rahmen des Financial Services and Markets
Act 2000) aufgefithrten Personenkreis oder solche, die diese Informationen von Rechts
wegen erhalten diirfen (wobei im Folgenden diese genannten Personen gesamthaft als
relevante Personen bezeichnet werden). Diese Mitteilung richtet sich nur an relevante
Personen. Es ist nicht zulissig, dass Personen, die nicht zu den relevanten Personen zihlen,
auf Grund dieser Mitteilung Handlungen vornehmen bzw. sich auf diese Mitteilung
stiitzen. Jede Anlage oder Anlageaktivitit im Zusammenhang mit dieser Mitteilung ist nur
relevanten Personen zuginglich und wird nur mit relevanten Personen getitigt.

Wir weisen darauf hin, dass die Wertentwicklung in der Vergangenheit nicht aussagekriftig
beziiglich zukiinftiger Ergebnisse ist. Weiter weisen wir darauf hin, dass Zwischenergebnisse
nicht indikativ sind fiir die Ergebnisse des Gesamtjahres.

Personen, die hinsichtlich einer Anlage im Zweifel sind, sollten sich an einen unabhingigen
Finanzberater wenden.
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