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Biz, Zurich’'te, dinyanin ilk beg global sigorta
sirketinden biri olma dogrultusunda c¢aligiyoruz.
Tercih edilen igveren olmay ve hissedarlarimiz
icin en iyi mali sonuclar elde etmeyi
hedefliyoruz.

Bu hedeflere ulasabilmemiz igin,
yaptigimiz her seyde dinya ¢apinda
olmaliyiz.

Ve hedefe ulasma yolundayiz. Performansimizi
“Zurich Tarzi’ni izleyerek gelistirmeye devam
ediyoruz. is yapma tarzimizi miisterilerimize,
verimlilige ve etkinlige odaklanacak bir sekile
donusturayoruz. Hem organik olarak, hem de
sirket alimlari yoluyla buyUyoruz. Ve, Zurich’in
piyasada rakiplerinden ayirt edilmesini
saglamak Uzere, markamizi aktif bir sekilde
yOnetiyoruz.

Bitiin bu gayretleri, Is etigi kurallarimiz
olan Zurich Basics, birlestiriyor.

Zurich Basics bel kemigimizdir. Kim
oldugumuzun, ne olmaya calistigimizin ve nasil
davrandigimizin tanimidir. Dinyanin dort bir
yaninda 60.000’den fazla personeli birbirine
baglayan ortak bagdir.

Yaptigimiz her sey igin, bu mukemmellige ve
darustlige toplu baglhligimiz, hayati 5neme
sahiptir. Tum Zurich g¢aliganlar Zurich Basics
‘'ni okumak ve anlamak ve daha da 6nemlisi,
hem bigim, hem de igerigine gore yasamak
zorundadir. Her birimizin, baglica servetimiz
olan Zurich’in itibarin korumakta ve etik
taahhidimazi tutmakta kullanacagi rehberdir
ve diger sirket kurallari ile birlikte, Zurich’in
temsil ettigi degerleri yansitan bir sekilde
davranmamiza yardimci olur.

James J. Schiro
Chief Executive Officer



Esas Degerlerimiz
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Esas Degerlerimiz

Her eylemimiz, takip ettigimiz her is hedefi,
esas degerlerimizle bagdagmalidir. Zurich
Basics 'nin temeli olarak, esas degerlerimiz,
paydaslarimizin nezdinde guven yaratir, onlarin
beklentilerini karsilamamiza, hatta 6tesine
gecmemize yardimci olur.
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Duarustluk
Herkese adil ve durUst bir sekilde davraniriz.

TUum yasalara, mevzuata ve kurumici
politikalara uyariz.

Surdurulebilirlik

Sosyal, cevre ve idare konularinda aktif tavir
alarak paydaslarimiz, musterilerimiz,
personelimiz, sirketimiz ve toplum icin deger
yaratiriz.

Konulara, isler Uzerindeki potansiyel etkisi,
toplumu ne kadar ilgilendirdigi ve bir fark
yaratma imkanimiz temelinde 6ncelik veririz.

Kisa vadeli kazanimlardan ziyade uzun vadeli
basarlyl amaglariz.

Musteri merkezlilik

Yaptigimiz her seyin merkezinde,
mugterilerimiz yer alr.

Mukemmellik

En yuksek kaliteyi hedefleriz ve surekli
iyilestirme saglamaya calisiriz.

Yaptiklarimizi ve nasil yaptigimizi adillik,
cesitlilik, guven ve karsilikl saygi ile test ederiz.

Gerekeni ihtiya¢c duyuldugu sirada yapariz.
Ekip calismasi

Bir ekip halinde birlikte ¢aligiriz.

Aciklikla ve adilce paylasir ve iletisim kurariz.
Cesitli ve yetenekli isglicimUze deger veririz

ve onlari, butln potansiyelleriyle katkida
bulunabilecekleri sekilde destekleriz.



Amag

Zurich Basics bizim is etigi kurallarimizdir.
Bizim temel degerlerimizi, ve ig faaliyetlerimizi
en yuksek etik, yasal ve profesyonel
standartlara uygun bir sekilde yuratmemizi
saglamaya yardimci olmak Gzere uydugumuz
baslica davranig kurallarini, ifade eder.

Gecerlilik

Zurich Basics Zurich’in tum dunyadaki
calisanlari, subeleri ve is ortaklar icin
gecerlidir. Ayrica, musavirler, danismanlar,
hizmet saglayacilar ya da acenteler gibi Zurich
adina is yapanlar da, bizimle olan sozlesme
hukumlerinde belirtildigi gibi Zurich Basics 'nin
hukumlerine uymak zorundadirlar.

Uyma yikamltliga

Zurich’in tim calisanlari bu degerleri okumak,
anlamak ve onlara uygun davranmak ve
burada belirtilen hukimleri anlamak ve
uygulamak zorundadirlar. Bu hukumler,
iclerinden bazilarina bu belge icerisinde
deginilmekte olan bagka kurum igi politikalarla
tamamlanmaktadir. Zurich’in tim gegerli is
etigi davranig kurallar, her gun verdigimiz
kararlar icin bir bagvuru kaynagidir ve her
eylemimiz ve izledigimiz her is hedefi, bunlarla
bagdasmak zorundadir.

Etik bir karar verirken sunlari sorariz:

Bu yasal midir?

Bundan bagka kimler etkilenebilir (musteriler,
hissedarlar, personel)?

Yapilmasi dogru olan bu mudur?

Benim yetkim ve sirketin risk toleransi
icerisinde midir?

Bdyle hareket ettigimi bagkalari bilse mahcup
olur muydum?

* Sirketimizin genel uzun vadeli ¢ikarlari
dogrultusunda midir?

Bildirim konulari

Zurich ¢alisanlari olarak, bu is etigi davranis
kurallarini ihlal edildigine ictenlikle inandigimiz
davraniglar karsisinda sesimizi yukseltir ve
bildiririz. Zurich, ictenlikle bu tar kaygilarini
bildiren herhangi bir calisana kargl misillemede
bulunulmasina hosgoru gostermez. Bildirimler
sahsen ya da isim vermeden anonim olarak
yapllabilir. Aramalar ve bildirimler kesinlikle
gizli tutulur.

Ogrenim ve egitim

Calisanlarin Zurich Basics 'na ve diger

kurum i¢i politikalara gore sorumluluklarini
anlamasina yardimci olmak amaciyla, tim
calisanlara baglangi¢ ve duzenli etik ve is etigi
davranis kurallarina uyum egitimi verilir.

Applicable Group Policy
Group Policy: Reporting Concerns



Yillik Personel Farkindalgi ve Bilgi
Edinme Onayi (APAA)

Zurich Uyesi olarak her birimiz, i etigi
davranig kurallarimiz olan Zurich Basics 'nin
bir kopyasinin bize verildigini ve onu
okudugumuzu, anladigimizi ve Zurich Basics
'nda ve kurum ici politikalarimizda yer alan
hukumlerin baglayiciigini kabul ettigimizi
onaylamak zorundayiz. Bunu ise alindigimizda
ve daha sonra da yilda bir kere yapmamiz
istenir.

Davranig kurallarina uyulmayiginin
sonugclar

Zurich Basics 'nin herhangi bir hUkmune bir
calisan tarafindan uyulmadiginda, buna dayali
olarak disiplin tedbirleri alinabilir ve bu tedbirler
ise son verilmesine kadar varabilir.

Bu kurallar hatirlayin:

« isiniz icin gecerli yasal ve kurum igi hitkiimleri bilin
* Bu hukumlere uyun

* Etik olmayan davraniglardan stipheleniyorsaniz,
sesinizi yukseltin

* Ne zaman ve kime danisacaginizi bilin

e Zurich bu kurallar tavizsiz bir sekilde
uygulayacaktir

Bilmek sizin sorumlulugunuzdur.
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Davranig kurallarina uygun ve adilce is yapmak

s hayatimizda tiim acilardan yasal gerekleri bilmek ve onlara uymak
zorundayiz. Zurich adil ve sorumlu is hayati davraniglarina sarsiimaz

bir sekilde bagldir.

Zurich'in faaliyet gésterdigi Glkelerde isyerimiz
icin gegerli tim yasalara, kurallara ve
mevzuata oldugu gibi, kurum ici politikalara
da uymak zorundayiz. Dahasi,

* Bir seyin sadece yasalara uygun olup
olmadigini degil, dogru olanin bu olup
olmadigini da sorariz.

* Isyerimizde ve Zurich adina hareket ettigimiz
her an durust, adil, onurlu ve haysiyetli bir
sekilde hareket ederiz.

 Etki alanimiz icerisinde uluslararasi insan
haklarinin korunmasina saygiliyiz ve insan
haklari ihlallerine dahil olmayacagimizdan
emin oluruz.

» Baskalarinin da yapiyor olmasinin bir seyi
hakli gdstermedigini kabul ederiz.

Zurich ayrica, duzenleyici ve denetleyici
organlarla ve hukumetlerle iletigim i¢erisinde
samimi, eksiksiz ve aninda beyanda bulunmayi
taahhut eder.

Bu, Zurich’in dahil oldugu her turlt hiikimet ya
da duzenleyici organ sorusturmasinda acik ve
darustlikle igbirligi yapacagimiz anlamina gelir.

Bir hUkUmet sorusturmasi baglatildiysa,
sorusturma ya da inceleme ile iligkili herhangi
bir kagit belgenin ya da elektronik bilginin yok
olmasini ya da degisiklige ugramasini
Onlemeye 6zel 6nem veririz.

Bunun benim icin anlami nedir?

Paul'a musterileri ¢cok glvenir ve o da musterilerini
yaptigi her seyin merkezinde tutar. Bazi iglerin
kagmasina mal olsa bile, tekliflerimizin muhtemel
olumsuz noktalar konusunda her zaman acikca
bilgi verir.

Gelismekte olan bir tilkede blyuk Sl¢ekli bir kamu
altyapi projesi icin bir sigortacilik ¢ozimu
gelistirmekteyiz. Bu Ulkenin insan haklar konusunda
kéta bir sicili var ve hiklimetinin adi insan haklari
ihlallerine karismis durumda. Projenin
gerceklesebilmesi igin, hikiimet birkag yerlesimi
nakletmektedir. Bu yerlesimlerin sakinlerinin
haklarina saygi gésterilip gbsteriimedigi acik
degildir. Bu tabii ki Zurich'’i ilgilendirmez degil mi?
Zurich bu projeye sigortacilik hizmeti
saglayacagindan, projenin yuz yize kalacagi tim
riskleri net bir sekilde anlamalisiniz ve buna sirket
itibart ile ilgili riskler de dahildir. Bu konuyu mutlaka
guindeme getirin ve ele alin.




Esit calisma kosullari, tacizin olmadigi igyeri

Zurich tim calisanlara saygili ve her tarla aynmecilik ve tacizin olmadigi bir
ortam saglar. Isgucimuzin cesitliliginden gurur duyarz, ciinkd bu, Zurich’in
tercih edilen igveren olmasina katkida bulunur.

Zurich igyerinde yas, bedensel engeller, etnik
koken, ulusal kdken, cinsiyet, Irk, renk, din,
medeni hal, cinsel tercih ya da algilanan bagka
farklar temelinde ayrimciliga ya da tacize
hosgoru gostermez. Bu ilkeler, ise alma,
egitim, performans degerlendirme, terfi ve
odullendirme dahil olmak Uzere, calisma
kosullariyla ilgili tim kararlar kapsar.

Calisanlarin birbirlerine saygili ve haysiyetli
davranmasini bekleriz.

Ayrimciliga, tacize ya da zorbaliga
ugradiysaniz ya da tanik olduysaniz,
sesinizi yukseltin.

Bunun benim icin anlami nedir?

Amirim bilgisayar bélimundeki gérevin “erkek isi”
oldugunu séyledigi i¢in insan kaynaklari
departmanindan amirimle konusmasini istersem,
isimi tehlikeye atmig olur muyum? Hayrr. itenlikle
yapilan bildirimlere misilleme yapilmasina Zurich’te
hosgoru gosterilmez.

Bir mesai arkadasim duizenli olarak etnik espriler
yapmakta ve ben bundan rahatsiz oluyorum. Ne
yapabilirim? Buna son vermesini isteyin, clnku
Zurich’te bu tip davranislar yasaktr. ise yaramazsa,
yoneticinizle ya da insan kaynaklari departmaniyla

konusun.



Saglik, can guvenligi ve dogal cevre

Zurich calisanlarina guvenli, saglikli ve saglam is ortamlar sunmayi benimser.

Bizim isimiz icin gecerli olabilecek tim saglik,
guvenlik ve gevre koruma politikalarina ve
sartlarina uyariz. Ornegin:

e Calisma alanimizi temiz, saglikl tutmak.
Kazalara, acil durumlara, saglik sorunlarina
ya da guvenlik risklerine yol acabilecek
tehlikelere meydan vermemek.

* Sizi ya da is arkadaslarinizi riske sokabilecek
herhangi bir davranis ya da uygulamadan
kacinmak.

* Herhangi bir glivenlik ya da saghk
meselesini, riskini ya da tehlikesini hemen
ele almak ve bildirmek.

* TUm ig hayatimizda ¢evre duyarliigi
konularini ige katmak.

* Cevre koruma performansimizi strekli
gelistirmek suretiyle ¢cevreye dogrudan
ve dolayl olumsuz etkileri asgari dizeye
indirmek.

Cevre korumasi hem Zurich, hem de toplum
icin, sUrdurdlebilir deger yaratmanin ayriimaz
bir parcasidir.

10

Bunun benim icin anlami nedir?

isimi giivenli ve gevreye karsi sorumluluk icerisinde
yuritmek i¢in ne yapabilirim? Calistiginiz kat icin
guvenlik programini ve tehlike halinde tahliye planini
mutlaka iyice 6grenin. Dogal cevreye olumsuz
etkilere dikkat edin ve 6rnegin kagitlarin her iki
tarafina da yazdirarak, ofisten ¢ikarken isiklari ve
yazicilar kapatarak, copleri geri dontsum gruplarina
gére siniflandirarak ya da hava yolculuklarinin
sayisini azaltarak, bu olumsuz etkileri en aza
indirmeye katkida bulunun.

Applicable Group Policies
Group Policy: Environmental Policy
Zurich Risk Policy: Chapter 10 Operational

Risk; section 10.2 Security and section 10.5
Business Continuity Management



Bilgilerin gizliligi, guvenlik ve gizlilik

Bilgilerin gizliliginin korunmasi ve gizli sirket bilgilerinin emniyetini saglamak
Zurich icin dncelikli bir konudur. Zurich’in tuttugu kayitlardaki bilgilerin yetkisiz
kisiler tarafindan ya da yasalara uygun olmayan sekilde kullaniimasina ve
kazara kaybolmasina, yok olmasina ya da hasar gormesine karsi gerekli

tedbirleri alinz.

Bir Zurich ¢aligani olarak sizden sunlar beklenir:

e Zurich’in, caliganlarinin, musterilerinin, is
ortaklarinin ve diger paydaglarin gizli bilgilerini
baslangigtan guvenli imhaya kadar tum veri
yasam sureci boyunca korumak.

* Kisisel bilgileri sadece belirlenmis, mesru ve
gerekli amaclar icin ve gerekli oldugu kadar
toplamak, islemek ve paylasmak.

* Gizli bilgilere sadece bilmeniz gerektigi dlctide
ve mesru bir is amaci i¢in yetkili oldugunuzda
erismek ve bu bilgileri sadece o sekilde
kullanmak ve agiklamak.

* Bilgilerini igledigimiz kisilerin 6zel yagamin
gizliligi haklarina ve tercihlerine saygi
gostermek.

« Ulke sinirlarinin étesine (bagka Zurich ofisleri
dabhil) bilgi iletimeden énce, yerel kisisel
bilgilerin gizliligini koruma gorevlinize ya da
thzel kisiligine danismak.

* Elektronik ortamda tutulan kigisel bilgilerin ya
da gizli sirket bilgilerinin iletim ve saklama
sirasinda yeterli teknik guvenlik tedbirleriyle
korunmasini saglamak.

* Bilgi guvenligi ihlallerini mimkun oldugu kadar

cabuk bir sekilde uygun yénetim kanallari
yoluyla bildirimde bulunmak.

Kisisel bilgi, elektronik ya da kagit dosyalarda
yer alan ve kimligi tanimli ya da belirlenebilir bir
birey ya da tuzel kisilik ile iligkili olan her tarlt
veridir, 6rnegin saglik ve aile konulari, pasaport
numarasi, bankacilik bilgileri, is planlari vs.

Gizli sirket bilgisi, is yontemleri, Gran planlari,
pazarlama, finans, teknik bilgi vs. dahil olmak
Uzere, her tUrll umuma acik olmayan bilgiler
anlamina gelir.

Bunun benim icin anlami nedir?

Bagka bir departmana mdsterilerimizin bir listesini
vermem istendi. Bunu yapmak dogru mu? Belki
degil. istenen veri aktariminin gerekli olup olmadigini
ve belirlenmis, mesru ve gerekli bir amaca hizmet
edip etmedigini agikliga kavusturmak zorundasiniz.
Emin degilseniz, Ust ydnetime danigin ve onay
isteyin.

Dizustu bilgisayarim calindi. Ne yapmaliyim? Derhal
yerel risk gérevlisini, giivenligi ve yoneticinizi haberdar
etmek zorundasiniz.

Applicable Group Policies

% Group Policy: Data Protection and Privacy
Group Policy: Data Classification and
Ownership
Zurich Risk Policy: Chapter 10 Operational
Risk; section 10.2 Security; section 10.3
Information Risk and section 10.4 Information
Technology Risk
Zurich Risk Policy: Chapter 13 Reputation
Risk; section 13.4.2 Use of Third
Party Information and section 13.4.3
Communications with Certain External Parties

11



Tutulan kayitlarin idaresi

s hayati, mali raporlama, yasal ve vergi konulari, Zurich'in eksiksiz ve dogru

™ Bunun benim i¢in anlami nedir?
kayitlar bulundurmasini ve tutmasini gerektirir.

Sahtecilik niteliginde degisiklik, diizeltme ya da
tahrif hicbir zaman ve hicbir tirden is hedefi ile

Bu nedenle sizin sunlari yapmaniz énemlidir: ¢ Herhangi bir kayit ya da belgede bilgileri hakli gosterilemez.
degistirmeyin ya da tahrif etmeyin. e o
e Tum ig iglemlerini dogru ve eksiksiz * Yetkisiz kigilerin verilere erigsebilmesini Iasal saklama stiresi hentiz dolmamig her trld
. . . elge ile ilgili imha talimatlarini yéneticinize ya da
kaycl:letrr.\enllz. . . onJeym_. o . hukuk bolimiintize ya da ig etigi kurallarina uyum
 Mali verileri dogru, aninda ve gereken 6zenle ¢ Musterilerle, tedarikgilerle, hUkimet goreviilerine bildirin.
ele almaniz ve Zurich’in muhasebe organlariyla, denetmenlerle ya da Zurich
prensiplerini izlemeniz. bunyesinden ya da digindan iletisim Kayitlarinizi yetkisiz kisilerin erigimine karsi koruyun.
* Zurich’in tim ya da bazi belge kategorilerinde icerisinde sahtecilik hilelerine, zorlamalara,
silme/imha iglemlerinin askiya alindigini manipulasyonlara ya da yaniltmalara Departmanimiz yil sonu hedeflerine ulasamamistr.
duyurmasi disinda (6rnegin tasfiye ya da aldanarak higbir islem yapmayin. Yoneticim benden, ne yapip edip sayilar tutturmami
devletin bir incelemesi bekleniyorsa), kayitlari istemektedir. Ne yapmalyim? Yoneticinize gidin ve
o . is islemlerini dogru ve eksiksiz kaydetmenin ne
ve Vgrllerl, eI"ektronlk dosya ve e-postalar kadar 6nemli oldugunu aciklayin. Bu agiklama onu
dahil olmak uzere, yasalar, mevzuat ya da kararindan vazgegirmezse, is etigi kurallarina uyum
sirket politikasi tarafindan 6ngéraldigu sure gorevlileri ile irtibat kurun.
boyunca saklamaniz.
* Kayit ve verilerin sadece yetkili kisiler igin Applicable Group Policies
kU"an|lab|l|rl|g|n| ve er|§|leb|l|rl|g|n| Saglamak. % Retaining and Discarding of Records

and Documents

Zurich Risk Policy: Chapter 10 Operational
Risk; section 10.3 Information Risk; section
10.4 Information Technology Risk and
section 10.8 Fraud
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Cikar catismasi

Zurich’in itibari ¢alisanlarinin hareketlerine ve durustlugune baghdir.
Bir Zurich ¢alisani olarak verdigimiz her kararin kigisel ¢ikara deqil,
sirketin ya da sirket paydaglarinin ¢ikarlarina dayali olmasi 6nemlidir.

Musterilerle, komisyoncularla, acentelerle ya
da bagkalariyla is yaparken her gun ig kararlari
veririz ve kimi zaman da sirketimizin ¢ikarlari ile
kendi kigisel cikarlarimiz arasinda bir ¢ikar
catismasi ile de yUz yuze kalabiliriz.

Her zaman tarafsizliginizi korumaniz ve
muhakemenizin kigisel cikarlarinizdan ya da
ailenizin ¢ikarlarindan etkilenmediginden emin
olmaniz mutlak surette garttir.

Bir ¢cikar catismasi dogdugunda herhangi bir
aktiviteden kaginin.

Cikar catismalarini ybneticinize agiklayin ve
bu durumun tatmin edici bir sekilde idare
edildiginden ve/veya ortadan kaldirildigindan
emin olun.

Zurich digi bir sirketten ya da kurulustan
mudar, gorevli ya da 6nemli yatinmci/sahip gibi
herhangi bir konum ya da goérev almadan 6nce
amirlerinizden konuyla ilgili onaylari alin.

Her tarlG tereddut halinde is etigi kurallarina
uyum gorevlilerine danigin.

Bunun benim icin anlami nedir?

Baldizimin benim ekibimin liderlik gérevine
getirilmesi dustnuluyor. Aile bagimizi agiklamali
miyiz? Evet. Bu durum ekibinizde bir ¢ikar ¢catismasi
yaratacaktir. Zurich, bir akrabanin digerinin
dogrudan amiri oldugu durumlarda akrabalarin

ayni yerde ¢alismasini yasaklamistir.

Peter, Zurich’e hizmetler saglayan Zurich grubu
disindan bir sirketin yiritme kurulunda gérev
yapmasi teklifini kabul etmistir. Ancak Zurich’e,
diger sirketin ylrutme kuruluna tye oldugunu
aciklamamistir. Bu bir cikar catismasi durumu gibi
gérunmektedir ve Zurich'in itibarini tehlikeye
sokabilecektir. Peter amirlerine haber vermek
zorundadir. Bu durumda amirleri ne yapmak
gerektigini belirlemek icin Peter ile igbirligi
yapacaklardir.

Applicable Group Policies
% Group Policy: Conflicts of Interest and
External Mandates
Group Policy: Employment of Relatives
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Rusvet ve yolsuzlukla mucadele

Zurich adil ve sorumluluk icerisinde is yapma ilkesine baghdir ve her tarlt
rasvet ya da yolsuzlugu ve uygunsuz etki izlenimi verebilecek her turll is

davranigini yasaklar.

Calisanlardan, uygunsuz etki altinda olduklari
izlenimi verebilecek her turlu davranigtan
kaginmalar beklenmektedir. Bu nedenle
sunlarn yapmak zorundalar:

« s faaliyetleriyle iliskili olarak verilen ya da
alinan her tarlG hediyenin, eglence imkaninin
ve diger faydalarin duruma gore uygun ve
deger, siklik ve miktar bakimindan ilimli
Olculerde oldugundan emin olmak.

» Asagidaki tirden hediye, eglence ya da
baska faydalar hicbir zaman vermemek
ve kabul etmemek:

— Nakit 6deme ya da nakit esdegeri

— Uygunsuz bir ticari ya da kisisel fayda ya
da haksiz resmi makam karari/davranisi
elde etme ya da koruma izlenimi yaratmay
amaglayan

— Taraflardan biri i¢in ¢gikar ¢atismasi
durumu yaratabilecek olan

* Siyasi, yardimseverlik ve benzer bagis
katkilarinin ilgili yasalara ve Zurich’in

politikasina uygun oldugundan emin olmak.

Katkilar ve bagislar kesinlikle herhangi bir
yasadigl ya da uygunsuz amag i¢in
kullanilmayacaktir.
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Bunun benim icin anlami nedir?

Higbir zaman is ortaklari Uzerinde uygun olmayan
bir etki yaratmak i¢in hediyeler ve eglenceler ya da
bagis/katkilar kullanmayin.

Bir komisyoncu bana yerel bir spor musabakasi icin
bilet vermeyi teklif etmistir. Biletleri kabul edebilir
miyim? Eger biletler Zurich’in hediye kabul etme
standartlarina uyuyorsa ve gerekli onayi aldiysaniz,
biletleri kabul edebilirsiniz.

Applicable Group Policy
Group Policy: Anti-bribery and

Anti-corruption



Antitrost yasasi ve adil rekabet

Ornegin ticaret birliklerinde/derneklerinde faal iseniz ya da underwriting,
pazarlama ya da hasar tazminatlar gibi alanlarda yonetici roluntz
varsa, antitrost ve adil rekabet duzenlemelerinin 6zellikle bilincinde

olmak zorundasiniz.

Zurich yasa digi ya da Zurich’in hakl ¢ikarlan
ile bagdasmayan herhangi bir rekabete
sigmayan uygulama ya da davranis igerisinde
yer almayi yasaklamaktadir.

TUm Zurich ¢alisanlan Zurich’in rakiplerine
saygl gostermek ve serbest ve adil rekabeti
ortadan kaldirmayi ya da azaltmayi amaclayan
ya da bu sonucu yaratacak turden uygulama
ya da davraniglardan uzak durmak
zorundadirlar.

Sunlar yasaktir:

* Fiili ya da potansiyel rakiplerle anlagmalara,
mutabakatlara ya da koordine aktivitelere
girmek; ozellikle de rakip sirketlerle sunlar
koordine etmeye kalkismayin:

— Fiyat, prim ya da bunlarin bazi 6gelerini
belirlemek

— Saglanan Urln ya da hizmetlerin tarind
ya da miktarini sinirlamak ya da azaltmak
— Pazarlan cografi olarak ticaret ortaklarina,
mugteri kesimlerine ya da Urun serilerine
gore tahsis etmek
Belirli bir pazardaki hakimiyet konumunu
kétlye kullanmak.
Dagitim zincirinde farkl kademelerde faaliyet
gobsteren kisi ya da kuruluglarla, 6rnegin
acentelerle, distribUtorlerle ya da
tedarikcilerle, ilgili yasalara aykiri bir sekilde
serbest ve adil rekabeti ortadan kaldirma ya
da azaltma amacli ya da bu sonuca yol
acacak dikey anlagsmalara ya da
ayarlamalara girmek.
Zurich’in ya da rakiplerinin gizli rekabet
bilgilerini yetkisiz kullanmak ya da manevi
mulkiyetini kétlye kullanmak.

Bunun benim icin anlami nedir?

Ben bir ticaret birligine tiyeyim. Uyelerden bazilan
yillardir sigortacilik sektértinde ¢alisiyor ve
konferanslarda sik sik sektordeki trendleri tartisiriz,
dedikodu aligverisi yapariz vs. Bu bir problem midir?
Antitrést dizenlemelerinin farkinda davrandiginiz ve
fiyat, prim, s6zlesmeler, faaliyet bolgeleri ya da
bagka rekabet bilgilerini tartismadiginiz surece,
problem yoktur. Bu tur konular tartigilirsa, gruptan
buna son vermesini istemek ve yine de devam
ederlerse derhal bu sohbeti terk etmek zorundasiniz.

Fiyat, isbirligi vs. gibi konulari tartisiyor gibi
gorinebileceginiz yerlerden uzak durun. Daima,
kulak misafiri olan Gguncu bir kiginin ne
dusunecedini —ya da anlatacagini- hayal edin.

Hareketlerinizi rakiplerimizle koordine etmeyin,
bagimsiz kararlar verin.

Applicable Group Policy
Group Policy: Competition and Anti-trust
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Iceriden bilgiye dayall kazanclar

Zurich finans pazarlarinin dirustligune ve saydamligina inanir ve bu nedenle
is sirasinda 6grenilen bilgilerin asla uygun olmayan kisisel kazanclar elde
etmek i¢in kullanilmamasini saglamaya buyuk dnem vermektedir.

iceriden bilgilerin fiyat hassasiyeti olabilecek « iceriden bilgileri yetkisiz kisilere vermeyin ya

umuma aclk olmayan bilgiler demek oldugunu da aciklamayin.

anlamak onemlidir. « iceriden bilgi sahibi iseniz, menkul kiymet
islemleri hakkinda tiyolar ya da tavsiyeler

Zurich menkul kiymetleri ile ilgili yatirnm vermeyin.

islemleri yapmadan once, Ozellikle 6zen
goOstermek ve gerekli her turlt onayi almak
zorunda oldugunuzu akilda tutun.

Sunlar daima hatirlayin:

* iceriden bilgi sahibiyseniz Zurich menkul
kiymetleriyle (ya da bagka sirketlerin menkul
kiymetleriyle) ilgili olarak (dogrudan ya da aile
Uyeleriniz ya da bagka bir kisi araciligiyla)
hicbir islem yapmayin.

« is dolayisiyla 6grendiginiz bilgileri herhangi
bir kisisel yatinm ya da kazanc icin
kullanmayin.
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Bunun benim icin anlami nedir?

Bunun “igeriden bilgi” oldugunu nereden bilecedim? iceriden bilgi,
hentiz umumi olarak duyurulmamis ve ilan edilmesi halinde menkul
kiymetlerin fiyatinda énemli bir etki ya da sonug yaratacak olan bir olgu,
haber ya da bilgidir. Mantikli bir yatinmci ya da ortalama piyasa istirakgisi
bu tur bilgileri muhtemelen yatinm kararlarina dayanak yapacaktir.
Tereddt halinde grubun is etigi kurallari uyum gérevlilerine danigin.

Sophia, Zurich’in x sirketini satin almak icin miizakereler yirittuguni
bilmektedir. Bunu Zurich disindan bir arkadasina sdyler ve onu X
sirketinin hisselerinden satin almaya tesvik eder. Bunu yapmakla,
iceriden bilgiye dayall kazang (‘tilyo”) sucu islemis olabilir. Béyle bir
durumda Zurich’in iceriden bilgileri yetkisiz kigilere aciklama yasagini
ihlal etmis ve Zurich’in itibarini tehlikeye diigtirmas olur.

Arkadasim borsaci. Ona Zurich’in sayilarini resmen ilan edilmelerinden
once vererek bir kolaylik yapabilir miyim?

Hayir. Zurich’in mali sonuglarini hicbir durumda, resmi ilan edilme
zamanindan énce bagkasina veremezsiniz.

Applicable Group Policies
Code for Dealing in Zurich Securities (“Dealing Code”)

Zurich Risk Policy: Chapter 13 Reputation Risk; section 13.4.1.4
Dealing in Zurich Securities; section 13.4.2 Use of Third Party
Information and section 13.4.3 Communications with Certain
External Parties

Zurich Risk Policy: Chapter 10 Operational Risk; section 10.3
Information Risk



Disaridan bazi taraflarla iletisim

itibar ve marka imaji, hayati 6neme sahip Zurich varliklaridrr.

Medya ile iligkiler politikamiz, hem itibarimizi,
hem de markamizi bagariyla yonetmemize
yardimci olur. Medya ile iligkiler ekibimiz mali
bilgilerin iletisimini saglamaktan ve
kamuoyundan ve medyadan gelen bilgi
isteklerine karsilik vermekten sorumludur.

Bir Zurich galigsani olarak:

* Medyaya ya da kamuoyuna Zurich’in mali
konular ya da igleri hakkinda yorum
yapmaktan kaginmalisiniz.

e Kamuoyundan ya da medya temsilcilerinden
gelen her tarlG bilgi istegini yerel medya ile
iligkiler burosuna ya da grubun medya ile
iligkiler departmanina yonlendirmelisiniz.

e Zurich ya da bolumlerinden herhangi biri
hakkinda herhangi bir spekulasyon ya da
dedikodu hakkinda yorum yapmamalisiniz.

* Zurich’in rakiplerini kotilemekten
kacinmalisiniz.

Bunun benim icin anlami nedir?

Bir hasar tazminat yoneticisi olan Yin’i arayan bir
yerel muhabir sunu sormaktadir: “Bélgede ¢ok
sayida binayi tahrip eden firtina Zurich’i nasill
etkiledi? Bu boélgedeki riskinizi sinirlama
dogrultusunda planlar var mi?” Yin yorum
yapmamali ve konuyu yerel medya ile iligkiler
birosuna aktarmalidir, ¢linkli sadece 6nceden
belirlenmis personel medya ile konusma yetkisine
sahiptir.

is basindayken verdiginiz kararlari, yarinin
gazetesinin 6n sayfasinda nasil gérinecegini
hesaba katarak dengeleyin.

Herhangi bir basin duyurusunda ileriye dénik
beyanlarda bulunmaktan kaginin.

Applicable Group Policies

é Zurich Risk Policy: Chapter 13 Reputation
Risk; section 13.4.3 Communications with
Certain External Parties

Zurich Risk Policy: Chapter 10 Operational
Risk; section 10.3 Information Risk
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Varliklarin korunmasi, yolsuzluk ve suclarin onlenmesi

Varliklarin korunmasi ve yolsuzluk ve suglarin 6nlenmesi, Zurich’in

paydaslarinin degerini ve guvenini gug¢lendirmenin ve surdirmenin anahtaridir.

Zurich’in mulkiyetinin ya da bize emanet
edilmis malkiyetin kétlye kullanimi, itibarmizi
ve ¢ikarlarimizi olumsuz etkiler. Bu nedenle
sizden sunlar beklenmektedir:

18

Zurich’in malkiyetini korumak ve guven altina
almak igin tedbirler almak.

Zurich’in mulkiyetini ve kaynaklarini sadece is
amaclari icin kullanmak, kisisel ya da mesleki
kazanclar ya da uygunsuz ve ya yasadigl
amaglar icin kullanmaktan uzak durmak.
Zurich adinin, logosunun, hizmet markasinin,
ticari markasinin, ticaret sirrinin, gizli
belgesinin, patentinin ya da telif hakkinin
(copyright) yetkisiz ya da uygunsuz
kullanimindan kaginmak.

Gérevinizi sahtecilik ya da yasadisi amaclar
dogrultusunda kétuye kullanmamak.

* Para, varliklar, veriler, bilgiler ya da hizmetleri
zimmete gegirmekten ya da yasadisi sekilde
gizlemekten, aktarmaktan ya da elde
etmekten uzak durmak.

* Bilgi carpitmaktan ya da tahrif etmekten
kacinmak.

Bunun benim icin anlami nedir?

Zurich’in yazilim programlarindan, evde kisisel
kullanimim i¢in kopyalar ¢ikardim ve bu
kopyalardan bazilarini arkadaglarima sattim.
Bu dogru mu? Hayir. Sirket malzemelerini
disaridaki is ¢ikarlari icin kullanmak kabul
edilemez bir durumdur.

Bir mesai arkadasimin aile Gyelerine normalde
bekleneceginden ¢ok daha sik hasar tazminatlar
O6dedigi dikkatimi ¢ekti. Kaygilanmali miyim?
Evet. Bu durum, gérevini sahtecilik amaclari
dogrultusunda kullanmaya benziyor. Gereken
adimlari atmali ve kaygilarinizi Bildirim konulari
hakkindaki grup politikasina uygun bir sekilde
bildirmelisiniz.

Zurich Risk Policy: Chapter 13 Reputation
Risk; section 13.4.5 The Zurich Brand and
Intellectual Property

Zurich Risk Policy: Chapter 10 Operational
Risk; section 10.3 Information Risk and
section 10.8 Fraud

% Applicable Group Policies




Para aklama ve terorun finanse edilmesi ile micadele ve ekonomik yaptirimlar

Musteri merkezli bir sirket olarak, Zurich musterilerini bilmek ister. Onlarin
ihtiyaclarini karsilamak igin siki bir sekilde ¢alisinz, ama yasa digi olabilecek
ya da bizim degerlerimizi cigneyecek iglemlere karismayz.

Zurich para aklamaya ve terérizmin finanse
edilmesine kargi verilen uluslararasi
mucadeleye baglilik duymaktadir ve her tarlt
yurarlukteki ekonomik ve ticaret yaptinmina
uyulmasini zorunlu tutar. Bu demektir ki, bir
Zurich galigani olarak sunlar yapmak
zorundasiniz:

* Musterilerin kimliklerini tespit etmek ve
Zurich’e tagidiklar kaynaklarin kokenini
anlamak.

* Zurich’in UrUnlerini ya da hizmetlerini, 6rnegin
mesru olmayan kaynaklardan gelen paralari
aklamak ya da ter6r eylemlerini finanse
etmeye imkan vermek i¢in kullanma
girisiminde bulunan masterilerle herhangi
bir sekilde is yapmamak.

* Belirli tlkelerle, kuruluslarla ya da bireylerle is
yapmayl yasaklayan ya da kisitlayan yasa ve
dizenlemelerin farkinda olmak.

* Milliyetinize baglh olarak sizin icin gecerli olan
dizenlemeleri bilmek (6rn. lke digindaki
ABD bireyleri icin ABD Hazinesinin Dig
Kaynaklari Denetleme Burosu —OFAC-
kurallarini) ve bu dizenlemeler hakkinda is
etigi kurallarina uyum gorevlilerine ya da
hukuk bolumune danigmak.

Bunun benim icin anlami nedir?

Musteri hizmetlerinde gérevli Regina’dan bir musteri,
pesin primin 6denmesinden sadece l¢ ay sonra
hayat sigortasini iptal etmesini ister. Musteri prim
iadesinin t¢uncu bir kisiye yapiimasini istediginde,
Regina isleme devam etme konusunda tereddude
duser. Regina ne yapmalidir? Yéneticisine danismali
ve is etigi kurallarina uyum gérevilileriyle irtibata
gecmelidir.

Underwriting uzmani Lisa telefonda bir komisyoncu
ile gérismektedir. “Bakin, 300.000 dolarlik bir hesap
acllmasi bizim icin cok cazip bir firsat ve gayretinizi
taktir ediyorum. Ama musterinize, yasal olarak
zorunlu olan “musterini tani” bilgisi olmadan bu isi
kabul edemeyecedimizi aciklamalisiniz.” Bunun
sonucunda komisyoncu yatirimi bagka bir yere plase
edecek olsa bile, Lisa komisyoncuya 6yle demekte
¢cok haklidir.

Applicable Group Policies
Anti-money Laundering and Anti-terrorist

Financing
Compliance with Trade Sanctions
Requirements
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Zurich Basics ingilizce, fransizca, almanca,
italyanca, mandarin ¢incesi, portekizce, rusca,
ispanyolca ve turkce olarak yayinlanmigtir.
Diger dillere cevrimlerde tutarsizliklar oldugu
takdirde, en son ingilizce versiyonu gecerlidir.
En son versiyon Grubun Intranetinde
bulunabilir.
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